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El Servicio de Salud de Castilla-La Mancha le ofrece este espacio para que pueda hacer llegar, de forma fácil y cómoda, su
agradecimiento al profesional o profesionales que usted desee.

 [1]

Usuarios y pacientes de nuestros hospitales y centros de salud ya utilizan este cauce para expresar sus
experiencias y mostrar su gratitud a los profesionales del SESCAM.

Dr. Alberto Arcediano del Amo (Oncología Médica) [2]

Hospital Universitario de Guadalajara
Martes, 7 Enero, 2025

Quiero manifestar mi agradecimiento por el trato recibido por el Dr. Arcediano del Servicio de Oncología médica. Los
pacientes de Guadalajara, no solo recibimos tratamientos oncológicos de calidad, sino algo aún más valioso para
nuestras vidas, un trato humano inmejorable.
Gracias por todo. Tenemos futuro.

Gema M.V. (Azuqueca de Henares, Guadalajara)

Urgencias, Geriatría, Cirugía, Atención al paciente [3]

Hospital Universitario de Guadalajara
Martes, 7 Enero, 2025

Me pongo en contacto con ustedes como hija de una paciente de 98 años que estuvo ingresada en su hospital en dos
ocasiones en urgencia durante los meses de julio y agosto de 2024. Quiero expresar nuestro más sincero
agradecimiento por el excelente trato que hemos recibido por parte de los diferentes servicios y profesionales que
intervinieron en su atención y recuperación.

En primer lugar, quiero destacar la dedicación, motivación y profesionalidad de los equipos de Urgencias, Geriatría y
Cirugía, que hicieron todo lo posible por salvar la vida de mi madre. Gracias a su esfuerzo y humanidad, hoy podemos
celebrar juntos la llegada de este 2025, algo que no habría sido posible sin el compromiso y la entrega de su personal.
No olvidaremos nunca la operación realizada la noche del sábado 11 de agosto.

Asimismo, queremos agradecer al servicio de Facturación, que nos guió con paciencia en todos los pasos necesarios
para que el seguro realizara el pago. Su ayuda y claridad en las explicaciones fueron de gran valor para nosotros en
un momento complicado.

También quisiéramos reconocer el excelente trabajo del servicio de Atención al Paciente, que nos proporcionó con
gran rapidez todos los datos médicos necesarios para completar el historial clínico. Este soporte fue clave para que el
seguro cubriera todos los gastos relacionados.

Por todo ello, nuestras más sinceras felicitaciones a este hospital, que no solo ha demostrado una profesionalidad
excelente, sino también una enorme humanidad en todo momento. Gracias a cada uno de ustedes, mi madre está hoy
con nosotros, y no podemos estar más agradecidos.

Mil gracias de nuevo por todo. Les deseamos un año 2025 con la energía y motivación para seguir dando tan buen
servicio y poder trabajar para mejorar la salud de todos.

Graziella J.B. (Madrid)

Personal UVI Móvil Torremocha del Campo [4]
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GUETS
Martes, 7 Enero, 2025

Expresar nuestra enorme gratitud a todos el equipo de la UVI móvil de Torremocha que se ha desplazado hasta
Ledanca el día de reyes (justo a la hora de comer) para atender a mi abuela.
Han tenido un trato excepcional tanto a nivel humano como profesional.

Todo el agradecimiento de parte de nuestra familia.

María B.I. (Ledanca, Guadalajara)

Personal médico y de Enfermería de la UCI [5]

Hospital Universitario de Guadalajara
Jueves, 26 Diciembre, 2024

Mi hija Irene estuvo ingresada en la UCI durante 5 días, que vino con un traslado desde Cuenca.
El trato recibido tanto hacia ella, como hacia nosotros ha sido magnífico por parte de todo el personal que trabaja en
este servicio.
Con estas palabras quiero mostrar mi agradecimiento para superar estos difíciles momentos.
Un gran abrazo para todos y todas y Feliz Navidad.

María del Carmen C.G. (Huete, Cuenca)

Personal de la UCI [6]

Hospital Universitario de Guadalajara
Jueves, 26 Diciembre, 2024

Mi hija Irene estuvo ingresada en la UCI durante 5 días, que vino con un traslado desde Cuenca.
El trato recibido tanto hacia ella, como hacia nosotros ha sido magnífico por parte de todo el personal que trabaja en
este servicio.
Con estas palabras quiero mostrar mi agradecimiento para superar estos difíciles momentos.
Un gran abrazo para todos y todas y Feliz Navidad.

María del Carmen C.G. (Huete, Cuenca)

José Guillermo Yela (geriatra) y todo el equipo de hospitalización
geriátrica [7]

Hospital Universitario de Guadalajara
Miércoles, 20 Noviembre, 2024

Agradezco la profesionalidad, el cariño y la sinceridad con la que han tratado tanto a mi abuela como a nosotros
durante el ingreso. En especial a Ana la enfermera y al geriatra Guillermo en los primeros momentos de ingreso que
fueron tan críticos para ella.
Familia de Carmen C.P.

Alicia M.L. (Madrid)

Dra. María José Busto [8]

Servicio de Hematología. Hospital Virgen de la Luz de Cuenca
Lunes, 18 Noviembre, 2024
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Sólo tengo palabras de agradecimiento hacia Pepa. No sé si llegaremos a mejorar mi calidad de vida o no, mermada
por la fibromialgia, pero la EMPATÍA, el CARIÑO y la PROFESIONALIDAD, son sin duda lo mejor que puedes
encontrarte en este camino tan tortuoso que es estar enfermo. Y prefiero agradecer a perder el tiempo en mencionar a
otros que, no dudo que sepan de Medicina, pero sin humanizar. No somos un número, soy una persona y la Dra.María
José Busto primero ve a la persona, la escucha, le dedica tiempo, le dedica estudio y todo eso le hace ser una gran
médica. GRACIAS con mayúsculas.

Elena S.S. (Cuenca)

Servicio de Neurología [9]

Hospital Virgen de la Luz de Cuenca
Lunes, 28 Octubre, 2024

Nuestra madre, que estuvo ingresada en la cuarta planta del Hospital Virgen de la Luz de Cuenca, ha fallecido, pero
en su nombre y en el de toda la familia queremos agradecer el trato y los cuidados recibidos por la supervisora
Susana Segovia Rubio, así como por los médicos, enfermeras, auxiliares de enfermería, estudiantes, celadores,
personal de limpieza y el resto de profesionales. Nuestra estancia allí ha sido más llevadera gracias a sus atenciones
en todo el momento del proceso. Muchas gracias.

Isabel G.H. (Cuenca)

TCAEs 5ªPlanta Hospitalización [10]

Hospital Virgen de la Luz de Cuenca
Lunes, 28 Octubre, 2024

Gracias por llevar una sonrisa a los pacientes y por su profesionalidad. Más cuando en otras ocasiones no había sido
así. Se agradece la disponibilidad, el sentido del humor y la forma cariñosa de hacer las cosas. Seguid así. Cuando
estás enfermo y en mi caso, cuando te encuentras de acompañante del paciente durante toda la noche, que lleguen
estas profesionales con su sonrisa y su amabilidad... no hay palabras para definirlo. Sus cuidados y su forma de hacer
tienen mucha importancia. La pérdida de la salud te hace sentir muy vulnerable y por ello, todo lo que implica una
buena atención al paciente, es mucho más valorado. GRACIAS EN MAYÚSCULAS.

Elisa H.A (Cuenca)

Equipo de Geriatría [11]

Hospital Universitario de Guadalajara
Viernes, 25 Octubre, 2024

Mi madre ha pasado 11 días ingresada en Geriatría del Hospital Universitario de Guadalajara y en su nombre y en el
de la familia quiero agradecer a todo el maravilloso equipo de la planta de Geriatría su profesionalidad, amabilidad y
trato.

Quiero hacer extensivo el agradecimiento a todo el personal, desde las personas de limpieza, auxiliares, enfermería y
a la doctora María Jesús Esteban.

El trabajo puede hacerse de muchas maneras, pero hacerlo con la vocación y el cariño con el que lo han hecho estas
profesionales y conseguir que un paciente se sienta verdaderamente cómodo en un Hospital es algo que no tiene
precio.

Tremendamente orgullosa de contar con esta atención en Guadalajara.

Nuria G.I. (Guadalajara)
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