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El Servicio de Salud de Castilla-La Mancha le ofrece este espacio para que pueda hacer llegar, de forma facil y cémoda, su
agradecimiento al profesional o profesionales que usted desee.

(1]

Usuarios y pacientes de nuestros hospitales y centros de salud ya utilizan este cauce para expresar sus
experiencias y mostrar su gratitud a los profesionales del SESCAM.

. Profesionales Urgencias turno de noche [2]

Complejo Hospitalario Universitario de Albacete
Miércoles, 12 Febrero, 2025

Quiero expresar mi agradecimiento a todos los trabajadores de urgencias del turno de noche empezando por los
celadores, médicos, tcae, enfermeros y todo el personal de la usp de urgencias.

Por el buen trato recibido el dia 10 de febrero a mi llegada a urgencias y en especial al turno de noche, gracias por
ser tan buenos profesionales y en especial a una celadora Marta por tu buen trato y disposicion.

Gracias.

Andrés M. S. Mahora (Albacete)

. Maria Dolores Diaz Serrano, ginecologa [3]

Complejo Hospitalario Universitario de Albacete
Lunes, 10 Febrero, 2025

Quiero expresar mi agradecimiento a todo el hospital de Albacete por la gran labor que hicieron conmigo, pero en
especial me gustaria ensalzar el gran trabajo que realizé Maria Dolores. Una gran médica, que en momentos duros,
puso todo a mi disposicién, me ayudo y me traté como realmente nos gusta ser atendidos cuando estamos en estas
situaciones.

Gracias y espero que nunca falte este tipo de personal en estos centros.

Maria Dolores G. C. Almansa (Albacete)

. Dres. Fernando Ordonez, Manuel Dorado y equipo de Traumatologia [4]

Hospital Universitario de Guadalajara
Lunes, 3 Febrero, 2025

En noviembre del 2024 comencé con unos dolores muy fuertes que impedian caminar , perdiendo toda la sensibilidad
de cintura para abajo.

El Dr. Ord6fiez me vio a finales de Diciembre , tras la importancia de mi lesién. Estuvimos reunidos dos horas, me
explicé al detalle todo lo que sucedia y la importancia de operar lo antes posible, nunca antes un médico se habia
portado asi con nosotros. Al salir de su consulta , sali agradecida , pensando que no tendria nunca dinero suficiente
para poder pagarle todo lo que esta haciendo por mi, sali sabiendo que mi diagnéstico podria tener complicaciones
mayores (obstruccién canal epidural y reconstruccion de operacion anterior dejando fijas 3 vértebras) pero sali muy
muy tranquila, tenia confianza plena en él.
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El Dr. Dorado ha estado con él, ayudandole en mi caso y ha preparado todo para que el dia de la intervencion todo
esté correcto. Ojala algun dia puedan tener el reconocimiento que merecen, yo tan solo puedo exponer mediante este
medio mi agradecimiento y no me cansaré nunca de decir GRACIAS, GRACIAS por escucharme , por implicarte tanto
y sobre todo GRACIAS A LOS DOS Y A TODO EL EQUIPO la operacién ha sido un éxito, estoy caminando, me
habéis dado mi vida de nuevo.

Maria S.M.(Mondéjar, Guadalajara)

. Inmaculada Carmona Gonzalez (matrona), Beatriz Picazo Aguilera (TCAE)
y equipo de paritorio [5]

Hospital Universitario de Guadalajara
Lunes, 3 Febrero, 2025

Queria daros las gracias a todo el servicio de paritorio por el buen trato recibido, en especial a Inma Carmona y a Bea
Picazo por hacer de mi 3er parto, un parto muy bonito, disfrutado y stuper respetado donde en todo momento fueron de
la mano con nosotros para ayudarnos, anticipandose a todas mis necesidades.

Gracias por vuestra gran profesionalidad y por vuestro buen trato, en todo momento estuvieron pendientes de nosotros
para facilitarnos la llegada de nuestra hija, siempre os estaré agradecida.

Gema A.G. (Guadalajara)

. Marina Pacheco (Medicina Interna) y personal de la séptima planta [6]

Hospital Universitario de Guadalajara
Martes, 28 Enero, 2025

Gracias a la doctora Marina Pacheco por su amabilidad, preocupacién y profesionalidad, que Dios la bendiga y que
pueda ayudar a muchisima gente. Gracias también por los cuidados de todo el personal de la séptima planta,
enfermer@s, limpiadoras y etc.

Sin tod@s vosotr@s nada seria posible.

Yuliya L.D. (Alcocer, Guadalajara)

. Dra. Maria Rojo Arnao [7]

Servicio de Oftalmologia. Hospital Virgen de la Luz de Cuenca
Viernes, 24 Enero, 2025

La doctora Rojo operd a mi madre de glaucoma y catarata en el ojo derecho. Estoy muy agradecida, es una gran
profesional. Esperamos la cirugia en el ojo izquierdo que confiamos pueda ser pronto. Gracias Doctora.

Mariya P.R. (Cuenca)

. Dra Ana Lopez Yeste, Dra Almudena Legido, Dra Maria Portela, Dra Maria
Soto, Celes y Charo en Enfermerla Identlflcacmn del Serwmo

Miércoles, 22 Enero, 2025

Queremos expresar nuestro agradecimiento a todo el personal que ha atendido a
mi padre Pedro T. M., durante su largo proceso degenerativo.
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Han sido muchas las personas que han dedicado sus esfuerzos y su tiempo en
facilitar su vida, y han estado ahi a su lado siempre, y al nuestro, al de

su familia. En los malos momentos, en los peores, y en los Gltimos.

A la Dra. Portela (psiquiatria), por su relacién durante tantos afios con
nosotros y su labor supervisando su salud mental.

A la Dra. Ana Lépez, su médica de familia, del centro de Salud zona 8, en
Albacete, por su labor tantos y tantos anos a su lado, con carifo,
profesionalidad y mucha paciencia. Igualmente a la Dra. Almudena, por su
gestién y su humanidad tras su fallecimiento.

Y también, como no, al equipo del ESAD Albacete, Dra. Maria Soto, Celes,
Charo, efc.

Desde el primer momento nos tranquilizaron y facilitaron la

labor para que pudiera terminar su vida minimizando su dolor, rodeado de los
Suyos y en su casa. Hasta el ultimo dia se preocuparon de que su despedida
fuese lo mas tranquila posible, tranquilizandonos ante una experiencia
desconocida para nosotros; dandonos siempre las indicaciones necesarias y
atendiéndonos en nuestras dudas. Le ayudaron a él y a nosotros mucho.
Sirva este pequeiio comentario para demostrar nuestra gratitud a estas
personas y a muchas otras, desconocidas, que cada dia, con su labor y desde
su anonimato, cuidan de nuestra salud.

Familiares de Pedro T. M. Albacete

. Lucia Moreno Garcia, MIR y todo el equipo que estuvo en su turno en
Urgencias [9]

Hospital General Universitario de Albacete
Martes, 14 Enero, 2025

Doy mi agradecimiento por el trato dispensado a la paciente Pedtra M. C. (mi madre), el dia 13 de enero de 2025 por la
tarde. Estando las Urgencias desbordadas de trabajo no perdieron la paciencia fuimos tratados con gran
profesionalidad.

Quiero transmitir este agradecimiento no solo a la médico residente, Lucia Moreno, sino también al personal que
estuvo en su turno (enfermeros/as, celadores/as, auxiliares, etc.).

Un saludo.

Elias M. M. Albacete

. Doctor Javier Fernandez-Alba y equipo de Cirugia Maxilofacial [10]

Hospital Universitario de Guadalajara
Viernes, 10 Enero, 2025

Queria agradecer al Dr Fernandez Alba y a su equipo el trato recibido hasta la intervencién hoy mismo de mi pareja.
En todo momento nos ha informado minuciosamente de cémo iba ser todo el proceso y nos ha transmitido muchisima
tranquilidad . Ha sido muy cercano y humano.

Que suerte tener estos grandes profesionales en nuestro hospital .

Noelia O.S. (Azuqueca de Henares, Guadalajara)

. Urgencias, Geriatria, Cirugia, Atencion al paciente [11]

Hospital Universitario de Guadalajara
Martes, 7 Enero, 2025
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Me pongo en contacto con ustedes como hija de una paciente de 98 afos que estuvo ingresada en su hospital en dos
ocasiones en urgencia durante los meses de julio y agosto de 2024. Quiero expresar nuestro mas sincero
agradecimiento por el excelente trato que hemos recibido por parte de los diferentes servicios y profesionales que
intervinieron en su atencién y recuperacion.

En primer lugar, quiero destacar la dedicacién, motivacién y profesionalidad de los equipos de Urgencias, Geriatria y
Cirugia, que hicieron todo lo posible por salvar |la vida de mi madre. Gracias a su esfuerzo y humanidad, hoy podemos
celebrar juntos la llegada de este 2025, algo que no habria sido posible sin el compromiso y la entrega de su personal.
No olvidaremos nunca la operacion realizada la noche del sdbado 11 de agosto.

Asimismo, queremos agradecer al servicio de Facturacién, que nos guié con paciencia en todos los pasos necesarios
para que el seguro realizara el pago. Su ayuda y claridad en las explicaciones fueron de gran valor para nosotros en
un momento complicado.

También quisiéramos reconocer el excelente trabajo del servicio de Atencién al Paciente, que nos proporcioné con
gran rapidez todos los datos médicos necesarios para completar el historial clinico. Este soporte fue clave para que el
seguro cubriera todos los gastos relacionados.

Por todo ello, nuestras mas sinceras felicitaciones a este hospital, que no solo ha demostrado una profesionalidad
excelente, sino también una enorme humanidad en todo momento. Gracias a cada uno de ustedes, mi madre esta hoy
con nosotros, y no podemos estar mas agradecidos.

Mil gracias de nuevo por todo. Les deseamos un afio 2025 con la energia y motivacién para seguir dando tan buen
servicio y poder trabajar para mejorar la salud de todos.

Graziella J.B. (Madrid)
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