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El Servicio de Salud de Castilla-La Mancha le ofrece este espacio para que pueda hacer llegar, de forma fácil y cómoda, su
agradecimiento al profesional o profesionales que usted desee.

 [1]

Usuarios y pacientes de nuestros hospitales y centros de salud ya utilizan este cauce para expresar sus
experiencias y mostrar su gratitud a los profesionales del SESCAM.

Profesionales de la planta 4ªA de hospitalización. Neurología [2]

Hospital Virgen de la Luz de Cuenca
Jueves, 2 Octubre, 2025

Quiero agradecer a todo el personal de la planta 4ªA del Hospital Virgen de la Luz la labor que desarrollaron entre el
día 26 de septiembre y el día 2 de octubre de este año por el trato que tuvieron conmigo durante mi estancia ese centro
hospitalario. Me sentí prácticamente como si estuviera en casa, con un trato muy agradable, empático y comprensivo,
tanto hacia mí como a mis compañeros de habitación. Estoy muy agradecido por todo ello. Felicitarles por su
profesionalidad y sobre todo por su humanidad hacia los pacientes. MUCHAS GRACIAS. ¡SOIS GRANDES!

Joaquín Felipe S.M. (Tarancón-Cuenca)

Dra. Juana María Martínez Mena. Neurofisiología [3]

Hospital Virgen de la Luz de Cuenca
Miércoles, 1 Octubre, 2025

Agradecer una atención excepcional, personalizada y empática, en la que se nota que el bienestar del paciente es
prioridad y se permite atender de forma detallada a cada persona. En mi caso, tras mi diagnóstico, la doctora ha sido
un fuerte apoyo a la hora de gestionar el tratamiento, la readaptación a los nuevos ritmos de rutina y en comprender mi
situación. Siempre se muestra dispuesta con sus pacientes y se involucra con los casos a pesar de las dificultades.

Laia A.G. (Cuenca)

Equipo de Urgencias Traumatológicas [4]

Hospital Universitario de Guadalajara
Martes, 19 Agosto, 2025

El pasado 28 de Mayo sufrí una caída en el Otero de Sacecorbo y fui trasladado en ambulancia del 112 hasta el
Hospital Universitario de Guadalajara. Quiero agradecer el trato profesional y humano del equipo de Traumatología
dada la complejidad de las lesiones que sufría.

 

Por recomendación del equipo me traslade el día 29 al Hospital del Henares donde fui intervenido el dia 31 de Mayo.
Actualmente estoy en proceso de rehabilitación.

Aunque con retraso les cumplimento ese agradecimiento. Aprovecho  para agradecer al servicio del 112 el trato
recibido.

Un saludo
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Gerardo A.R.G (San Fernando de Henares, Madrid)

Eduardo J. Laviña Soriano, Carolina Gómez Cepeda, Jesús Fernández
Francés, Jorge Castelao Naval (servicio de Neumología) [5]

Hospital Universitario de Guadalajara
Jueves, 7 Agosto, 2025

Llegué a urgencias del Hospital, donde me diagnosticaron neumonía. He estado ingresado durante 23 días, y ha sido
un proceso largo y complejo. En planta me atendió el Dr Eduardo José Laviña Soriano, junto a su compañera Carolina
Gómez Cepeda. Quiero agradecerles encarecidamente el trato y
cuidado recibido, así como su profesionalidad y empatía. He sido informado en todo momento de mi estado y
evolución, lo cual se agradece profundamente.

 

Jesús Fernández Francés me practicó uno de los drenajes en la pleura, y me ha atendido recientemente durante una
cita para valorar evolución. Muchas gracias por su trabajo, profesionalidad y atención recibida.

 

Jorge Castelao Naval practicó un segundo drenaje y me ha realizado una ecografía recientemente.

 

Gracias a estos profesionales, junto con el personal de enfermería, auxiliares y limpieza de la 6ª planta,
afortunadamente me he recuperado de la neumonía. En el último año he tenido tres ingresos muy importantes, por lo
que agradezco enormemente que desde el primer momento tanto mi familia
como yo nos sentimos acompañados y bien informados. Cada gesto de cuidado, cada explicación, y cada palabra de
ánimo fueron un gran apoyo tanto para mi como para mi familia, lo que es muy importante en esos momentos de
incertidumbre y preocupación.

 

Gracias por vuestra dedicación, paciencia y esfuerzo diario, especialmente en un entorno tan exigente como es el
hospital. Valoramos enormemente vuestro trabajo y no queríamos dejar pasar la oportunidad de hacerlo saber.

 

Con todo mi cariño y gratitud, Juan A.G.B.

Juan A. G.B (Guadalajara)

CS de El Casar (Guadalajara) y Hospital Universitario de Guadalajara [6]

Centro de Salud de El Casar
Jueves, 7 Agosto, 2025

El pasado 9 de julio sufrí un accidente doméstico (corte en el brazo con motosierra). Al llegar al Centro de Salud de El
Casar fui atendida con prontitud y profesionalidad por todo el personal; auxiliares, enfermeras, médico, personal de
ambulancia, al igual que en el Servicio de Urgencia del Hospital de Guadalajara.

 

Fundamentalmente quiero expresar mi agradecimiento por el trato amable y cordial del personal. Quisiera hacerlo
nominalmente, pero solo tengo el nombre de una enfermera de El Casar -Carmen-,  una enfermera de Mesones – Mª
Ángeles y la cirujana del Servicio de Urgencias del Hospital de Guadalajara – Dra. Baztan. Pero me gustaría que
llegara mi agradecimiento a todo el personal.

 

Considero que reconocer el buen trato recibido es necesario y justo para el personal, que en tantas ocasiones
criticamos.
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Muchas gracias

Amalia G.P. (Mesones-El Casar)

Noel Roig Marín, residente Endocrinología; José Antonio González
Masiá, cirujano general; Yolanda Gil, residente Cirugía General [7]

Complejo Hospitalario Universitario de Albacete
Martes, 1 Julio, 2025

Quiero expresar mi más profundo agradecimiento a los profesionales Noel Roig Marín, José Antonio González Masía y
Yolanda Gil, así como a todo el personal de la tercera planta del Hospital de Albacete, por la atención y el trato
recibidos durante los días de mi ingreso, del 21 al 23 de mayo.
Gracias por vuestro trabajo incansable, por vuestra cercanía y por el compromiso que demostráis con cada paciente.
Es un privilegio contar con un equipo sanitario como el vuestro.
 

María Teresa L. C. Hellín

Dra. Laura María Perdomo Tabares (MIR-Urgencias) [8]

Hospital Virgen de la Luz de Cuenca
Martes, 24 Junio, 2025

Quiero agradecer la atención recibida por parte de la doctora Perdomo. Decirle que gracias a ella pude llegar bien a
Barcelona y aguanté todo el viaje sin dolor. Seguiré todas sus instrucciones. Mil gracias por su agradable trato.
Saludos cordiales.

Francisco G.P. Ripollet (Barcelona)

Noel Roig, Residente Endocrinología [9]

Complejo Hospitalario Universitario de Albacete
Jueves, 22 Mayo, 2025

Ayer dia 21 de mayo de 2025 tuve que acudir a urgencias y me atendió este médico. Que persona más agradable,
súper amable y atento. Gracias por tu profesionalidad.

Adela N.V. Pozo Lorente (Albacete)

Diego Morena Valles y Miguel Alonso Rodríguez (especialistas
Neumología) [10]

Hospital Universitario de Guadalajara
Martes, 13 Mayo, 2025

Mi más sentido agradecimiento al trabajo que realizáis en esa 6ª planta del Hospital de Guadalajara.

Me voy de allí sintiendo que no solo sois grandes profesionales sino valiosos seres humanos. Habéis hecho la
estancia del paciente muy agradable y acompañada y a mí me habéis ayudado mucho más de lo que podéis imaginar.

A los médicos, Diego y Miguel, pero también a todos los que allí trabajan desde el primero hasta el último: GRACIAS.
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Domingo y Sara.

Sara G.G. (Madrid)

Dra.María Rojo Arnau (Servicio de Oftalmología) [11]

Hospital Virgen de la Luz de Cuenca
Jueves, 8 Mayo, 2025

El pasado 22 de abril me operaron de cataratas en el Hospital Virgen de la Luz de Cuenca y quiero expresar mi
agradecimiento a la Dra. María Rojo Arnau y a todo el equipo del Servicio de Oftalmología por su profesionalidad,
cercanía y su trato humano. Al reconocer que era la misma doctora que había operado con éxito años atrás a mi
marido, me produjo mucha tranquilidad y confianza. Muchas gracias por todo. Un saludo

Amparo S.R. (Minglanilla- Cuenca)
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