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El Servicio de Salud de Castilla-La Mancha le ofrece este espacio para que pueda hacer llegar, de forma facil y comoda, su
agradecimiento al profesional o profesionales que usted desee.

(1]

Usuarios y pacientes de nuestros hospitales y centros de salud ya utilizan este cauce para expresar sus
experiencias y mostrar su gratitud a los profesionales del SESCAM.

. 2]

Asistencia sanitaria y humana en el Hospital Virgen de la Luz [3]

Hospital Virgen de la Luz (Cuenca)
Lunes, 30 Enero, 2023

Por la presente quiero transmitirle mi mas profundo agradecimiento, en mi nombre y en el de toda mi familia, por la
asistencia sanitaria y humana recibida en el Hospital "Virgen de la Luz" de nuestra capital. Felicitar a todos los
trabajadores por su profesionalidad, rapidez, compromiso y humanidad, desde mi llegada a Urgencias la noche del 24
de enero de 2023 hasta mi alta hospitalaria la mafana del 26 de enero. No quisiera dejar a nadie sin mencionar,
desde el primer celador que me recepcioné en la puerta de la Urgencia, a la Dra. Eneida del Olmo, quien me atendio
magnificamente, el Dr. Pablo Franquelo, enfermeras, auxiliares y celadores de ese mismo Servicio. Técnicos de
Radiodiagnostico, neurélogo de guardia, Dr. Victor Sanchez y, de igual modo, a todo el personal de Enfermeria de
la 12B, encabezado por su supervisora de Enfermeria, D2 Ana Maria Martin, asi como a la neuréloga que me atendié
en dicha planta, Dra. Ana Huete, y celadores que me atendieron durante mi estancia en dicha planta.

Transmitir mi agradecimiento y felicitacion por tan magnifica asistencia a todos ellos y manifestar que nos sentimos
orgullosos de poder contar con profesionales tan cualificados profesional y humanamente.

Pedro R.B. (Cuenca)

. Urgencias lanta 12B hospitalizacion [4]

Hospital Virgen de la Luz (Cuenca)
Miércoles, 25 Enero, 2023

Fuimos al Servicio de Urgencias el pasado dia 23 de diciembre de 2022 con mi hija con unos dolores muy fuertes. Fue
atendida muy pronto, poniéndole enseguida calmantes para quitarle los dolores. La atencién en Urgencias fue rapida y
el trato por parte del doctor y de los profesionales de enfermeria muy bueno, realizandole las pruebas oportunas,
confirmando su enfermedad y considerando necesario su ingreso en planta. Nos derivaron a la 12B, habitaciéon 133 y
quiero destacar el trato extraordinario de todo el personal: médicos, enfermeras, auxiliares, personal de limpieza, etc.,
sobre todo en unos dias tan especiales al ser Navidad. Resaltar la atencién de las enfermeras que tuvieron que
cambiarle la via en varias ocasiones y ponerle medicacién, y su profesionalidad y carifio en todo momento, teniendo
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siempre una sonrisa para ella hasta el dia del alta hospitalaria, el pasado dia 9 de enero de 2023. Muy agradecida. Su
madre.

Piedad C.L. (Cuenca)

. Susana Méndez y Soledad Cobo (pediatra y enfermera de Atencién
Primaria) [5]

Centro de Salud de El Alamin (Guadalajara)
Miércoles, 11 Enero, 2023

Buenos dias
Mi nombre es L.A.,madre de dos hijos, y me gustaria mostrar mi agradecimiento a la doctora y la enfermera que tratan
a mis hijos en el centro de salud Alamin.

Siempre recibimos una excelente atencion por su parte, percibimos la preocupaciéon cuando estan enfermos y la
excelente atencidn que recibimos por su parte, explicandonos todo, preocupandose e implicandose al maximo,
haciéndonos sentir seguros a los padres y aprendiendo de sus consejos y directrices para cuidar lo mejor posible a
nuestros hijos.

Hace poco tuvimos a la pequena ingresada por bronquiolitis cuando solo tenia 10 dias de vida y la atencién y
seguimiento por parte de la Doctora Susana Méndez Gallego y la enfermera Soledad Cobo Burgos fue cercana,
atenta, muy profesional durante el seguimiento y estado de la pequefa.

Por ello, me gustaria hacer llegar este agradecimiento tanto a ellas como a sus superiores 0 a quien corresponda.

Muchas gracias!

L.A.F. (Guadalajara)

. 52 planta hospitalizacion [6]

Hospital Virgen de la Luz (Cuenca)
Miércoles, 14 Diciembre, 2022

Quiero agradecer los cuidados y el carifo que se le dio a mi madre Eusebia G.M., ingresada en la 52 planta del
Hospital Virgen de la Luz de Cuenca, entre el 24 y el 28 de noviembre, fecha en la que fallecié. En especial a la
enfermera Ana Belén Mayordomo, que estuvo al cuidado de mi madre la noche del 26 al 27 de noviembre,
dedicandole atencién, comprension, profesionalidad y ternura. Solamente puedo darle las gracias por todo su
acompafiamiento y también a la doctora Pilar Lacasa y, en general, a todos los profesionales que estuvieron a su
cuidado. De corazén: Gracias.

Maria Jesus D.G. (Madrid)

. Cortes, EIR Matrona [7]

Complejo Hospitalario Universitario de Albacete
Miércoles, 14 Diciembre, 2022

Queria agradecer enormemente el trato y servicio de la matrona que me atendi6 en el parto de mi segunda hija, el

pasado 23 de septiembre del 2022.

Desde el momento que llegué estuvo muy pendiente de mi, al principio no queria ponerme la epidural por un problema

que sufri en el parto de mi

primer hijo... ella me acompané en todo momento, dandome herramientas para gestionar mejor el dolor y

masajeandome para aliviarme. Después no pude

soportarlo mas y opté por poner la epidural (agradecer también al anestesista).

Durante la dilatacién yo estaba muy agusto, como si estuviera en casa. Cuando llegé el momento del parto todo fue

super sUper respetado; en todo momento Cortes respetd el plan de parto y mis peticiones. Gracias a ella pude tener un
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parto maravilloso que nunca olvidaré, recuerdo como cogi a mi hija en brazos y pudimos hacer el piel con piel durante
2 horas,

pinzamiento tardio del cordén y sin episiotomia.

Es de agradecer el poder contar con personas con tanta vocacién en su trabajo y con tanto respeto hacia sus
pacientes...

Por favor, ruego que le hagan llegar mi agradecimiento y si es posible me respondan para saber que se ha enviado
correctamente.

Ana V. S. Madrigueras

médicos de familia [8]

Centro de Salud Zona 5 Albacete
Lunes, 5 Diciembre, 2022

Agradecer enormemente el comportamiento, ayuda y, sobre todo, profesionalidad, ocasionando el alargamiento de la
salud de mi padre. Todo esto dejen constancia de estos profesionales de Albacete que ayudaron a mi padre en la
impagable buena labor del cuidado de su salud.

Gracias.

José Domingo S. G. Albacete

. Servicio Alergologia [9]

Hospital Universitario Perpetuo Socorro
Miércoles, 30 Noviembre, 2022

Llevo varios dias asistiendo para unas pruebas y, aunque tenga que pasar alli toda la manana, al final se hace ameno
por el gran trato que dan estos profesionales. Son muy amables y se preocupan mucho por el paciente. Muchisimas
gracias.

Paola R. P. Aguas Nuevas (Albacete)

. Dr. Luis Marquez, médico de Familia [10]

Centro de Salud de Yeste
Martes, 29 Noviembre, 2022

Gracias Luis por ser durante toda la vida nuestro médico. POr atender y ayudar a mi familia en cada momento como un
gran profesional y con gran humanidad. Fuiste el profesional que detectdé mi tumor a tiempo para que pueda haber sido
atendida en tiempo y curado. Siempre te estaré agradecida por escucharme a mi y a todos tus pacientes.

Gracias desde lo mas profundo de mi corazon.

Esmeralda L. G. Yeste (Albacete)

. Servicio de Urgencias [11]

Hospital de Hellin
Martes, 29 Noviembre, 2022

Gracias por atenderme con tanto carifio, en un momento complicado, me senti reconfortada y me transmitistéis
confianza desde el primer momento.
Gracias por ayudarme a superar un bache en mi enfermedad. Me senti cuidada y atendida.
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De corazén, gracias.

Esmeralda L. G. Yeste (Albacete)

. Dra. Sagredo, cirujana [12]

Hospital de Hellin
Martes, 29 Noviembre, 2022

Por ser una cirujana increiblemente buena, por su saber hacer, su profesionalidad, su cercania. Por ayudar a sanarme
€OoN sus manos.
Gracias de corazén.

Esmeralda L. G. Yeste (Albacete)
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