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El Servicio de Salud de Castilla-La Mancha le ofrece este espacio para que pueda hacer llegar, de forma facil y cémoda, su
agradecimiento al profesional o profesionales que usted desee.

(1]

Usuarios y pacientes de nuestros hospitales y centros de salud ya utilizan este cauce para expresar sus
experiencias y mostrar su gratitud a los profesionales del SESCAM.

. [2]
Profesionales del Centro de Salud "Cuenca I" [3]

Centro de Salud "Cuenca I"
Viernes, 14 Abril, 2023

Quiero mostrar mi agradecimiento a los profesionales del Centro de Salud "Cuenca I" de la capital conquense,
concretamente a Francisco Mufoz Plaza (Auxiliar Administrativo) y al Dr. Jesus Joaquin Porras Parra (Médico de
Familia). Fui al Centro de Salud para ver si me podian atender como desplazada, ya que en mi centro de salud la
persona que me cogio el teléfono me dijo que no sabia qué tenia que hacer. Apareci en este Centro de Salud y todo
fueron soluciones sin poner pega alguna. Esos profesionales si merecen los aplausos.

Maria Teresa C.B. (Cuenca)

. Punto de Atencion Continuada (Urgencias) de Azuqueca de Henares [4]

Centro de Salud Azuqueca de Henares
Lunes, 3 Abril, 2023

Quisiera agradecer la atencién excelente recibida el 31/03 en Urgencias de Azuqueca.

En primer lugar porque aun no tengo mi tarjeta sanitaria de SESCAM dado que estoy recién mudado a Alovera y al ser
empleado de SACYL es cierto que no me resultaba urgente hacer el tramite. Sin embargo no recibi ninguna pega,
mala contestacion ni apreciacion al respecto como si he vivido en otros lugares donde no residia y necesitaba
asistencia. Al contrario, obtuve amabilidad y la informacién necesaria para hacer mi tramite de traslado de Comunidad.
En segundo lugar por el buen trato también por parte del médico de la consulta 5 que me atendid, quedando resuelto
mi problema urgente con el cual me habria sido dificil aguantar hasta llegar a mi centro en SACYL.

Muchas gracias a todo el personal.

Marcos P.G. (Alovera, Guadalajara)

. Administrativo del Servicio de Traumatologia [5]

Hospital Virgen de la Luz (Cuenca)
Viernes, 31 Marzo, 2023
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Soy un paciente de Belmonte (Cuenca). Esta manana he acudido a la tercera planta del Hospital Virgen de la Luz, a la
oficina de la Secreteria de Traumatologia, con un problema de una cita de mi sefiora. En dicha oficina he sido atendido
por un administrativo, José Daniel Martinez Haro, el cual ha realizado una atencién perfecta a la paciente, se ha
molestado en llamar a nuestro centro de salud para resolver el problema de la cita, dirigir la cita al especialista de
Traumatologia y finalmente, imprimir dicha cita. Durante el transcurso de nuestra atencion, ha atendido también un par
de consultas telefénicas, con igual dedicacion y tacto con ambos pacientes, prestandose para resolver la atencion
solicitada de una manera que yo no he visto habitualmente. Posiblemente otros profesionales realizan el trabajo
reglamentario que se les pide y no estan obligados a mas, pero en este caso creo que hay un plus de dedicacioén y por
eso merece hacer publico mi agradecimiento por la excelente atencién, ademas de mi felicitacion por el
comportamiento y deferencia hacia los pacientes. Soy consciente de que mi opinién no merece mayor importancia,
pero al menos quiero dejar constancia, ya que nos creemos con derecho a que nos atiendan sin agradecimiento
alguno y solemos acudir de forma apresurada a quejarnos sobre el trato recibido, aun cuando el trato sea correcto
porque nos creemos el centro del mundo y pensamos que todos deben estar a nuestra disposicion, sin condiciones.
Sefalar que Daniel ha sido el administrativo que me ha atendido y espero que si en alguna ocasién puedo ayudarle
en algo pueda hacerlo al menos con un 50 por ciento de la profesionalidad que él me ha demostrado.

Benito G.B.(Belmonte-Cuenca)

. [6]

Profesionales del Centro de Salud de Horcajo de Santiago [7]

Centro de Salud Horcajo Santiago (Cuenca)
Miércoles, 22 Marzo, 2023

Quiero mostrar mi agradecimiento a todos y cada uno de los profesionales del Centro de Salud de Horcajo de
Santiago, en Cuenca. Entre otros, la doctora Violeta Arenas Cambronero, la enfermera Ana Maria Corrales Laguia,
la fisioterapeuta Marta Martinez Arana, la médico rehabilitadora del Hospital Virgen de la Luz, la doctora Maria
Villarreal Pérez, asi como a los auxiliares administrativos del Centro de Salud, Vicente Espada Gémez y Angeles
Casas Afnonuevo, y a los profesionales del servicio de ambulancias. Me dieron su tiempo, apoyo y conocimientos
para lograr mi recuperacion. Es un grupo muy humano y empatico, que hicieron que durante este tiempo me sintiera
escuchada y atendida. GRACIAS, GRACIAS, GRACIAS.

Alcira S.S. (Alicante)

. Eva Maria Dominguez Rubio (especialista del servicio de
Otorrinolaringologia) [8]

Hospital Universitario de Guadalajara
Miércoles, 15 Marzo, 2023

Agradecida por la rapidez, amabilidad y cuidado al atenderme.
Muchisimas gracias, hacéis un trabajo extraordinario e increible.

Sonia A.M. (Guadalajara)

. Dr.Joaquin de Lamo Rovira y equipo de Traumatologia [9]

Hospital Virgen de la Luz (Cuenca)
Miércoles, 8 Marzo, 2023

Queremos expresar nuestro mas sincero agradecimiento al Dr. Joaquin de Lamo Rovira. Hace un afo le conocimos y
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atendié a mi hermana Esther. Ella tiene muchos problemas de movilidad que se iban acrecentando con el tiempo y
que empeoraron a raiz de un ictus que sufrié ese mismo ano, tiene 50 afos. El Dr. de Lamo nos explico la situacién,
nos expuso los riesgos, las dificultades, las opciones que habia.... de momento lo primero que necesitaba era una
proétesis para su cadera izquierda. La semana pasada oper6 a mi hermana después de muchas vicisitudes,
contratiempos, etc. La intervencién fue complicada ya que el estado basal de Esther no era el mejor.... ahora nos
espera el largo camino de rehabilitacién.

Gracias al Dr. de Lamo por su comprensién, su buen hacer y profesionalidad.

Gracias por esos "muy bien Esther, muy bien" cada vez que venia a verla e intentaba estirar su pierna, que es muy
rebelde y no quiere estirarse.

Gracias por aguantar estoicamente los "asaltos de pasillo" cada vez que se me ocurria una pregunta y que usted
siempre atendia con una sonrisa cuando le decia "soy una pesada.... tengo otra duda".

Gracias también a José Daniel Martinez Haro, el secretario de Traumatologia, por su empatia, su cercania y su
"llamame mafana otra vez a ver si se algo nuevo".

Y en general, a todo el equipo de Traumatologia del Hospital Virgen de la Luz de Cuenca. "Hemos caido en las
mejores manos".

Y a pesar de todo, y de los problemas burocraticos y de la falta de recursos, seguiremos peleando para intentar apoyar
a estos profesionales que se dejan la piel en su trabajo y que luego tienen que decir a las familias, muy a su pesatr,.....
"es que no puedo hacer mas".

MUCHISIMAS GRACIAS DR. JOAQUIN DE LAMO ROVIRA. Ha sido nuestro angel.

Inmaculada S.F. (Madrid)

. Profesionales 42 planta de hospitalizacién [10]

Hospital Virgen de la Luz (Cuenca)
Jueves, 2 Marzo, 2023

Nos gustaria mostrar nuestro agradecimiento a todo el personal que trabaja en la 42 planta del Hospital Virgen de la
Luz de Cuenca. Hemos pasado tres semanas en el hospital con mi padre ingresado y estamos muy agradecidos con
todo el personal, destacando a grandes profesionales como el Dr. David Gata (neurdlogo), el enfermero Pedro de
Torres y la supervisora de la planta Teresa Alonso, aunque seria un gran fallo no mencionar al resto (celadores,
alumnos en practicas, etc.), pues todos han mostrado amabilidad, buen trato y gran pasién por su trabajo. Muchas
gracias de parte de la familia Martinez.

Diego M. F. (Cainete-Cuenca)

. Dres. Enrique Costilla (Endocrinologia) y Gema Plaza (Digestivo) [11]

Hospital Universitario de Guadalajara
Jueves, 2 Marzo, 2023

Soy una paciente de 48 afos con muchas patologias. Agradezco al dr. Costilla, que lleva tratAindome como paciente
durante muchos anos,por no haber tirado la toalla conmigo. Por ejercer de "director de orquesta”,derivandome a
cuantos médicos he ido precisando a lo largo de los afos. Gracias doctor por su competencia y amabilidad para con
mi persona.

Agradezco a la dra. Gema Plaza Palacios, del servicio de aparato digestivo,por su empata,amabilidad,y por su manera
de tratar al paciente. Es una doctora nimero 1 tanto en su formacién como en su trato.

Eva A.M. (Azuqueca de Henares, Guadalajara)

. Servicio de Rehabilitacion [12]
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Hospital Virgen de la Luz (Cuenca)
Domingo, 26 Febrero, 2023

Quiero expresar mi mas sincero agradecimiento por la excelente atencién que brindan a todos los pacientes y en
especial a las personas mayores en el Servicio de Rehabilitacion del Hospital Virgen de la Luz de Cuenca. Me consta
que muchas de estas personas no tienen los medios para expresar su gratitud, son personas que no estan
familiarizadas con aplicaciones informaticas por lo que me siento en la obligacién de hacerlo en su nombre, ya que
veo casi a diario los gestos de agradecimiento de los pacientes hacia estos profesionales.

Es muy conmovedor ver como se esfuerzan por tratar a cada paciente con el mayor respeto, carifio y paciencia
posibles. Siempre estan dispuestos a brindar una atencién de calidad y un trato calido a los pacientes.

Cuando veo trabajar a la fisioterapeuta Concepcion Cervel es evidente que su compromiso va mas alla de lo que se
espera de ella y que siempre esta dispuesta a hacer lo que sea necesario para garantizar el bienestar de los mayores
a su cuidado. La dedicacién de Raquel Arribas, fisioterapeuta, no consta solo de la simple rehabilitacion fisica, ya
gue se asegura de que cada persona tenga un tratamiento integral que abarque también su bienestar emocional y
mental.

Y en mi caso, Cristina Herrero, también fisioterapeuta, me impresiona su gran actitud y su compromiso con el
trabajo. Su empatia y sensibilidad hacia los pacientes es admirable y siempre se esfuerza por ofrecer una atencion de
calidad y personalizada.

Quiero destacar el trabajo de todos en general ya que es evidente que cada uno de ellos pone todo su esfuerzo y
corazén en lo que hacen y siempre estan dispuestos a ayudar y ofrecer una atencién excepcional.

En nombre de todos aquellos que no pueden expresar su gratitud quiero deciros que valoramos mucho vuestro trabajo
y os agradecemos todo lo que hacéis por los pacientes. jGracias por todo, hacéis un trabajo admirable!

Carlos P.P. (Cuenca)

. Planta 72 hospitalizacién. Servicio de Medicina [13]

Hospital Virgen de la Luz (Cuenca)
Miércoles, 22 Febrero, 2023

Quisiera agradecer el trato recibido por mi padre Benjamin B.M. desde su ingreso en la 72 planta del Hospital Virgen
de la Luz de Cuenca, en el area de Medicina Interna, hasta su Gltimo momento. Tanto la Dra. Elisa Bermejo Saiz
como el Dr. Eliseo Val Pérez y la médico interna residente (MIR) Nazaret Casillas Ramos, asi como todas las
enfermeras, auxiliares de enfermeria, celadores, personal de limpieza... demostraron su gran profesionalidad,
humanidad y amabilidad. jMil gracias!

Isabel y Delia B. L. (Cuenca)
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