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El Servicio de Salud de Castilla-La Mancha le ofrece este espacio para que pueda hacer llegar, de forma fácil y cómoda, su
agradecimiento al profesional o profesionales que usted desee.

 [1]

Usuarios y pacientes de nuestros hospitales y centros de salud ya utilizan este cauce para expresar sus
experiencias y mostrar su gratitud a los profesionales del SESCAM.

Equipo de Urgencias Pediátricas y de Radiología [2]

Hospital Universitario de Guadalajara
Viernes, 1 Marzo, 2024

El jueves 25 de enero acudimos por una urgencia pediátrica por una posible invaginación de mi hijo de 3 años. Quiero
destacar la profesionalidad, el trato humano mostrado y el buen hacer de todos los profesionales sanitarios y todas las
profesionales sanitarias que nos atendieron, desde el triaje, pasando por la consulta, la sala de ecografía y la posterior
permanencia en la sala polivalente.
Gracias, gracias y mil gracias. Siempre he sentido un gran respeto por la labor sanitaria, pero desde ese jueves
también siento una gran admiración por sus profesionales.
Gracias.

Álvaro U.R. (Guadalajara)

UCI Medicina Intensiva [3]

Hospital General Universitario de Albacete
Martes, 20 Febrero, 2024

A Mari Carmen, Jessica, Beatriz Fuster, Cristina, Carlos, Fran, Emilio, Álvaro, Marisa, Martín, Guti, Rosa.
Aunque no tengo recuerdo alguno de los 33 días que estuve en la UCI, mis hijos, que estuvieron conmigo todos los
días me han transmitido lo bien que hemos sido tratados tanto ellos como yo. Se han sentido muy arropados por cada
uno de los sanitarios mencionados, (aunque posiblemente falte más de uno, no recordamos los nombres de todos)
sobre todo en los momentos de mayor incertidumbre sobre mi estado de salud. Valoramos mucho vuestra cercanía e
increible trato hacia nosotros.
Muchísimas gracias.
Un abrazo a todo el
equipo.

Manuel J. P. Albacete

EQUIPO GINECOLOGÍA ONCOLÓGICA [4]

Complejo Hospitalario Universitario de Albacete
Martes, 20 Febrero, 2024

Como hija de la paciente Dña. Mercedes G. L., quiero agradecer en nombre de mi madre y mío, el excelente trato
recibido por parte del equipo de ginecología de la la Dra. del Valle. Desde el primer momento que llegamos a la
consulta asustadas por un pronóstico se nos trató con una delicadeza y una profesionalidad digna de admiración.
En concreto, me gustaría nombrar al Dr. Marco Antonio Arones Collantes, al equipo de quirófano de la Dra. del Valle
que atendió a mi madre en la operación y por supuesto, a la Dra. Díaz Serrano (creo que se llama así y que hoy,
20/02/2024 nos ha recibido en la consulta) por su ética profesional. La palabra GRACIAS se queda pequeña para
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agradecer su gran
trabajo que siempre va acompañado de una sonrisa. Mi madre está encantada y súper tranquila de saber que está en
las mejores manos humanas y profesionales. Esto es lo más importante para un paciente, sentirse seguro, y yo como
hija, no me cansaré de reconocer el buen trabajo que realizáis.
¡GRACIAS!

Juana María, P. G. Albacete

Servicio de Urgencias y Medicina Interna [5]

Hospital General de Almansa
Sábado, 3 Febrero, 2024

Quiero agradecer el trato recibido por todo el personal que trabaja en los Servicios de Urgencias y en la planta de
Medicina Interna del Hospital General de Almansa durante los ingresos que mi madre, Encarnación P. A., ha tenido en
los últimos meses. Tras su fallecimiento nos queda el consuelo de la cercanía y generosidad de todos los
profesionales que la atendieron y cuidaron en este tiempo.

Ramón P. P. Albacete

Profesionales Servicio Rehabilitación Cardíaca y Consulta Insuficiencia
Cardíaca [6]

Hospital Virgen de la Luz de Cuenca
Sábado, 27 Enero, 2024

Mi agradecimiento a los profesionales del Servicio de Rehabilitación Cardíaca y de la Consulta de Insuficiencia
Cardíaca del Hospital Virgen de la Luz de Cuenca por el buen trato recibido, la comunicación fluida con ellos y por
poder formar parte de un Programa pionero en patología cardíaca. Todo el personal está altamente cualificado, con
trato amable y cercano y una buena coordinación entre servicios. En especial a las doctoras Laura Expósito y Laura
Núñez, a mi fisioterapeuta Susana Priego y a la enfermera Ana Poveda y al resto del equipo. Gracias "de corazón".

José Luis G.M. (Motilla del Palancar-Cuenca)

Dr. Klein y su equipo - Servicio de Neurocirugía [7]

Complejo Hospitalario Universitario de Albacete
Sábado, 27 Enero, 2024

Gracias por su profesionalidad, humanidad, prudencia, empatía, amabilidad, compromiso, con sus pacientes ( en
especial con mi madre y conmigo), sus incansables esfuerzos qué están realizando por su mejoría.
Gracias una vez más por su excelente atención y apoyo. Su dedicación a su trabajo es realmente notable.
Saludos.

Inés P. O. Santa María del Campo (Cuenca)

Sandra Ropero Lopesino (responsable Humanización) y Marisol Vargas
(médico Atención Primaria) [8]

Hospital Universitario de Guadalajara, centro de salud de El Alamín
Jueves, 11 Enero, 2024

Las palabras que curan: hay palabras que mal utilizadas pueden provocarnos heridas, enfado, malestar, dolor..., por
contra las palabras bien utilizadas pueden generar en nosotros apoyo, comprensión, empatía, y hasta salvar vidas, sí,
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salvar vidas, y hoy puedo estar escribiendo estas palabras de agradecimiento para mi Doctora Marisol Vargas y para
Sandra Ropero gracias a su actuación, su escucha, su seguimiento, su implicación, afecto y apoyo, sé que el proceso
de recuperación que queda es lento, complejo y lacerante, pero hoy sigo aquí, y eso es gracias a ellas.

Cuando tienes una escayola desde el pie hasta la cadera, nadie cuestiona ni duda del dolor y sufrimiento que uno está
padeciendo. Cuando esa "escayola" es interior, nadie sabe lo que uno sufre y duele estar así, días de estar vacío, de
no querer oír ni ver a nadie, de ver como tu cuerpo está vivo porque los órganos aún funcionan pero no porque tu
mente quiera, de querer tirar la toalla y poner un punto y final a una vida de demasiados
sufrimientos.

Es doblemente doloroso verse así y que al no llevar una escayola visible la gente no comprenda lo que uno padece,
afortunadamente en el peor momento aparecieron en mi vida estas dos personas que está logrando que aún no haya
tirado la toalla.

GRACIAS DE TODO CORAZÓN por vuestras palabras, por todo el tiempo extra que me dedicáis y todo el trabajo que
estáis realizando conmigo y mi familia.

J.G. (Guadalajara)

Planta 2ª de hospitalización. (Ginecología) [9]

Hospital Virgen de la Luz (Cuenca)
Miércoles, 10 Enero, 2024

Estaré eternamente agradecida por la atención recibida. En un momento muy difícil mi marido y yo recibimos el mejor
trato por parte de todos los profesionales de la 2ª planta de hospitalización del servicio de Obstetricia y Ginecología
del Hospital Virgen de la Luz de Cuenca. Agradezco especialmente a las enfermeras Montserrat Arias Mancheño
y Sagrario Arribas Rodrigo y a la ginecóloga Laura Villanueva Asensio por su trabajo, por sus gestos, su sensibilidad y
sus detalles que sirven de consuelo. Muchas gracias.

R.G.C.

Profesionales 5ª Planta de Hospitalización [10]

Hospital Virgen de la Luz (Cuenca)
Miércoles, 27 Diciembre, 2023

Quiero agradecer su trabajo al equipo de enfermeras y auxiliares de enfermería de la 5ª planta del Hospital Virgen de
la Luz de Cuenca por ser tan profesionales y también a las facultativos de Cardiología, las doctoras María Luz Cardo
Maeso y Laura Expósito Calamardo.

Mar M.R. (Madrid)

Profesionales Punto Atención Continuada Motilla del Palancar [11]

Centro de Salud de Motilla del Palancar (Cuenca)
Jueves, 14 Diciembre, 2023

Mil gracias por la ayuda y guía proporcionada  por los profesionales administrativos del PAC de Motilla del Palancar
en general,  y, en particular, mi agradecimiento para Concha Ballesteros, por intentar solucionar el enmarañado
burocrático en el que se vio atrapado mi padre de 93 años y que le tuvo unos días sin medicación, siendo un paciente
diagnosticado con fibrilación auricular permanente anticoagulada.

Estrella M. R. J. (Olmedilla de Alarcón-Cuenca)
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