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El Servicio de Salud de Castilla-La Mancha le ofrece este espacio para que pueda hacer llegar, de forma fácil y cómoda, su
agradecimiento al profesional o profesionales que usted desee.

 [1]

Usuarios y pacientes de nuestros hospitales y centros de salud ya utilizan este cauce para expresar sus
experiencias y mostrar su gratitud a los profesionales del SESCAM.

Silvia Jiménez Díaz y Álvaro Cortes Puentes (fisioterapeutas) y María
José Ruiz Martínez (TCAE servicio Rehabilitación) [2]

Hospital Universitario de Guadalajara
Jueves, 29 Agosto, 2024

Desde el 2 de julio hasta el 22 de agosto he acudido cada martes y cada jueves al Hospital Universitario de
Guadalajara para recibir terapia en el servicio de Rehabilitación y he tenido la inmensa suerte de conocer a tres
personas maravillosas, dos Fisioterapeutas y una Auxiliar, que no sólo me han atendido con una profesionalidad
indiscutible sino que además me han tratado de forma exquisita.

Ahora lamento no conocer más que sus nombres de pila -Silvia, Mari y Álvaro- y no poder aportar sus apellidos,
aunque para mí lo verdaderamente importante ha sido lo cercanos que se han mostrado conmigo y el buen trabajo que
han desarrollado las semanas que ha durado el tratamiento. Y por si todo esto fuera poco, que no lo es en absoluto,
quiero agradecer a Silvia la paz que transmite; a Mari, lo divertida que es y lo bien que me ha cuidado (ha llegado
incluso a arroparme con una sábana por si el aire acondicionado era excesivo durante la media hora de la
magnetoterapia); y a Álvaro su paciencia y su reflexiva conversación.

Mil gracias a los tres por todo, que ha sido mucho.

Un abrazo enorme

Ana F.C. (Jadraque, Guadalajara)

Personal de Enfermería de Hospitalización Geriátrica, Marcos Sobrino
(supervisor Geriatría), Elena Martín (gerente) y Alberto Díaz (director
Enfermería) [3]

Hospital Universitario de Guadalajara
Miércoles, 28 Agosto, 2024

El día 8 de agosto de 2024, mi padre, L.L.G, tuvo que ser ingresado en la unidad de hospitalización de Geriatría, en la
habitación 1265 (ventana) donde estuvo hasta el lunes día 12 de agosto.

Durante esos cinco días de ingreso, tuve la suerte de poder acompañarle de manera casi ininterrumpida, por lo que
pude observar a todo el personal que estuvo atendiendo a mi padre. Soy profesor del Departamento de Enfermería de
la Universidad de Alcalá, por lo que sé valorar qué tipo de atención recibía mi padre.

He de manifestar mi más sincero agradecimiento a todo el personal de enfermería de la Unidad, así como al equipo
médico que le atendió.

Por supuesto que es importante que el personal sanitario tenga muy buena formación teórica y técnica, que la tienen,
pero lo más importante es observar como todas esas personas han tratado, tanto a mi padre como a su compañero de
habitación, siempre con una sonrisa, con paciencia (mucha paciencia), con buena atención, con calidez en la
expresión y utilizando el tacto para tranquilizarles. Todas estas cualidades son las que diferencian a un buen equipo
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de profesionales de enfermería de aquel que únicamente se limita a realizar su trabajo técnicamente bien, pues las
personas que están ingresadas no entienden de fármacos, de catéteres, de pruebas diagnósticas, etc., pero sí
entienden de cercanía, de empatía, de cariño, de buen trato.

Profesionales así son los que hacen grande a un centro sanitario, por ello el Hospital General Universitario de
Guadalajara puede enorgullecerse de ofrecer una atención humana y de calidad a las personas que requieren
cuidados de salud.

Nuevamente reiterar mi agradecimiento a todo el personal implicado y animar a la gerencia del área para que siga
formando y apoyando al personal de enfermería de forma que puedan seguir siendo referentes en los cuidados a las
personas del área de Guadalajara.

Un saludo

Francisco L.M. (Azuqueca de Henares, Guadalajara)

Mirko Fischione (urólogo) [4]

Hospital Universitario de Guadalajara
Martes, 13 Agosto, 2024

Expresar mi agradecimiento por el trato recibido de Mirko Fischione gran profesional, que ha ido resolviendo todas las
dudas que presenté, y con la tranquilidad de que siempre le podía llamar que estaría disponible si lo necesitaba para
posibles problemas, su amabilidad, y paciencia en el trato de las personas que estamos asustadas en estos momentos
de gran incertidumbre, es elogiable, muchísimas gracias Mirko.

José Luis C.P. (Alovera, Guadalajara)

Sara Saez Coronado (Otorrinolaringología) [5]

Hospital Universitario de Guadalajara
Lunes, 12 Agosto, 2024

Quiero agradecer el trato recibido a mi padre que acudió de urgencias con una hemorragia nasal que no había forma
de cortar y llevaba varios días sangrando.
El trato recibido por la doctora fue excepcional y el seguimiento que le ha hecho durante todo el proceso de curación
de mi padre ha sido magnífico.

Una gran profesional que se preocupa por sus pacientes.

Estaré eternamente agradecida.

Raquel V.D. (Guadalajara)

Marta, Julia, Marina, Sonia, Sara, Blanca, Loli y resto de matronas.
Equipo de Ginecología y Obstetricia. [6]

Hospital Universitario de Guadalajara
Lunes, 12 Agosto, 2024

Por la labor realizada durante mi parto y los días siguientes, mientras duró mi estancia en el Hospital de Guadalajara.
Además del trato a nivel profesional quiero destacar el trato humano de Marta y Julia. Fue un parto largo y duro pero
en ningún momento me hicieron sentir nada que no fuese bueno. Me dieron facilidades en todo momento y se
adecuaron a mis necesidades y peticiones, siendo firmes cuando había que serlo. Pese a las complicaciones
generadas me hicieron sentir calmada y en buenas manos.
Lo mismo el equipo de Ginecología, que me transmitió tranquilidad en todo momento pese a la tensión de la situación.
Destacar el servicio de la Unidad de Lactancia, donde Sonia te ayuda a establecer una buena Lactancia Materna,
iniciada ya desde paritorio. Y, por supuesto, agradecer a Loli el acompañamiento durante todo el embarazo y el
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postparto haciendo este proceso lo más fácil y bonito posible.

El hospital de Guadalajara dispone de un servicio de matronas excepcional y de una atención durante parto y
embarazo sublime.

C.P.G. (Yunquera de Henares, Guadalajara)

Dra. Leticia Mendieta (Traumatología), Inma Sánchez , Álvaro Cortés y
Silvia Jiménez (fisioterapeutas Rehabilitación) [7]

Hospital Universitario de Guadalajara
Lunes, 12 Agosto, 2024

Quiero dejar constancia de mi gratitud a la Dra. Leticia Mendieta Díaz, de la especialidad de Traumatología, que me
realizó la intervención quirúrgica por fractura de codo derecho, de la que solo puedo decir que fue impecable.

Igualmente, expresar mi sincero agradecimiento a todos los profesionales de la especialidad de Rehabilitación que me
han asistido en mi recuperación y, muy especialmente, enfatizo la atención recibida por los fisioterapeutas Inma
Sánchez Jiménez, Álvaro Cortés Puentes y Silvia Jiménez Díaz. El trato de todos ellos siempre ha sido muy
profesional, cercano, amable y empático.

Mi enhorabuena e infinitas gracias por ser magníficos profesionales llenos de humanidad.

Gloria L.R. (Valdeaveruelo, Guadalajara)

Centro de Salud de Valverde de Júcar y UCAPI y Paliativos Hospital de
Cuenca [8]

Hospital Virgen de la Luz de Cuenca
Viernes, 9 Agosto, 2024

En nombre de toda la familia de Carmen R.L., fallecida a los 92 años en su domicilio de la localidad conquense de
Valverde de Júcar, queremos manifestar nuestro más profundo agradecimiento por la atención recibida durante el
difícil trance del final de su vida. Queremos felicitar a la Dra. Dunia Taboada Bencomo y la enfermera María del Pilar
Molina Pineda, del Centro de Salud de Valverde de Júcar y al Dr. Alfonso Arenas Jiménez y la enfermera Noelia
Cabeza Garrote, del servicio de Urgencias del citado Centro de Salud. Asimismo, nuestra felicitación para la Dra.
María Teresa Cuerda Clares, de la Unidad de Continuidad Asistencial Atención Primaria y Medicina Interna (UCAPI)
y a la Dra. Diana Losada Salamanca, de la Unidad de Cuidados Paliativos del Hospital Virgen de la Luz de Cuenca.
Para ellos nuestra gratitud por haber puesto al servicio de Carmen un auténtico cuidado de salud continuado, centrado
en el paciente y, por encima de todo, humano. Desde la atención sobresaliente, con estrecha vigilancia, sabias
decisiones médicas y adecuado consejo prestada por la UCAPI, pasando por la inmediata y efectiva asistencia por
parte del equipo de Urgencias del Centro de Salud de Valverde de Júcar (Dr. Arenas mil gracias or conseguir O2 en
una hora y Noelia, que nos facilitó la administración subcutánea); pasando por la indescriptible ayuda de los
profesionales que en dicho Centro de Salud tenía asignados la paciente (Dra. Taboada, a quien Carmen adoraba; y
nuestra querida enfermera María Pilar, porque gracias a ellas pudimos ofrecer a Carmen unas últimas horas dulces,
sin sufrimiento); hasta llegar a la Unidad de Cuidados Paliativos que, a pesar de las limitaciones de tiempo y espacio,
nos ayudaron enormemente para optimizar las medidas de confort, llevando a cabo un seguimiento pre y post
fallecimiento. A la vez y como médico con larga experiencia en diversos ámbitos, situaciones, hospitales y países, me
siento orgulloso de haber podido comprobar la eficiencia de los profesionales, a los que felicitamos y agradeceremos
eternamente su ayuda. Les rogamos les transmitan nuestra más profunta felicitación. Un afectuoso saludo.

 

Joaquín Salvelio P.Y. (Alcázar de San Juan- Ciudad Real)

Profesionales del Servicio de Nefrología [9]

Hospital Virgen de la Luz de Cuenca
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Jueves, 1 Agosto, 2024

En nombre de mi madre, la paciente Elisa A.A., de 97 años, queremos agradecer la atención recibida desde hace
muchos años por los profesionales del Servicio de Nefrología del Hospital Virgen de la Luz de Cuenca. El trato es
exquisito, profesional y muy humano, desde el respeto y la cercanía. La doctora Begoña Rincón Ruiz es una gran
profesional de la Medicina, muy eficiente, abordando una atención integral del paciente y con habilidades de
comunicación y escucha. También las auxiliares administrativos, Angelina García García y María Isabel Ruiz
Igualada (aunque lleva menos tiempo en el puesto), desarrollan un trabajo exquisito, con mucha paciencia para
resolver nuestras dudas, cambios de fechas o de horarios y, siempre, con buenas palabras y mucho respeto. Son
grandes profesionales de la Salud. ¡GRACIAS POR ESTAR AHÍ!

Elisa H.A.

María Ángeles Seijas Ramos (enfermera Ud. Dolor, Anestesiología) [10]

Hospital Universitario de Guadalajara
Jueves, 20 Junio, 2024

Agradecer a la enfermera Mª Ángeles Seijas Ramos por su excelente trato, su profesionalidad y su implicación para
llevar a cabo su tarea de la mejor manera posible.
La amabilidad mostrada día a día, su trato cariñoso y empático, ha hecho más llevadero mi tratamiento diario con ciclo
de lidocaina en la unidad de dolor del 3 al 14 de junio. Un ejemplo de excelencia en el desempeño del trabajo y en la
atención al paciente, máxime en personas tan sensibles como lo somos los enfermos de dolor.

Beatriz G.I. (Chiloeches, Guadalajara)

Urgencias y Cardiología [11]

Hospital Virgen de la Luz de Cuenca
Sábado, 15 Junio, 2024

Quiero dejar constancia de mi agradecimiento por la atención recibida el pasado mes de noviembre en el Hospital
Virgen de la Luz de Cuenca, concretamente en el Servicio de Urgencias. Expresar mi gratitud a todo el personal del
centro sanitario y también a los profesionales de atención extrahospitalaria. Hacer especial hincapié en la rapidez en
la atención que, realmente, me salvó la vida, igual que las pruebas diagnósticas que me realizaron. Mi más sincero
agradecimiento a todo el personal del Servicio de Urgencias, así como a los profesionales del Servicio de Cardiología
por los cuidados que todos ellos me dispensaron.

Ana S.T. (Cuenca)
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