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El Servicio de Salud de Castilla-La Mancha le ofrece este espacio para que pueda hacer llegar, de forma facil y cémoda, su
agradecimiento al profesional o profesionales que usted desee.

(1]

Usuarios y pacientes de nuestros hospitales y centros de salud ya utilizan este cauce para expresar sus
experiencias y mostrar su gratitud a los profesionales del SESCAM.

. Equipo del Dr. Amosa de Neurocirugia, secretarias y resto del personal
de planta [2]

Hospital Virgen de la Salud
Lunes, 17 Agosto, 2020

No tenemos palabras de agradecimiento para todo el equipo del Dr. Amosa de Neurocirugia, en la 22 planta del
Hospital Virgen de La Salud de Toledo.

Operaron a mi padre de un tumor en la cabeza el dia 1 de junio de 2020, llevaba desde febrero perdiendo fuerza en las
piernas y tan pronto pasamos a la fase 2 nos llamaron para operarle. Sois los mejores profesionales y con una
excelente coordinacion entre TODO el personal, pero sobre todo grandes personas que saben comunicar

esperanza en situaciones complicadas. Gracias de corazén por vuestra paciencia, empatia y por el carifio con el que
habéis tratado a mi padre.

Gracias al Dr. Amosa y todo el equipo de Neurocirujanos.

Gracias a Mar y Maria, secretarias del departamento.

Gracias al equipo de enfermeria, auxiliares, celadores y servicio de limpieza. Aunque no sabemos todos vuestros
nombres, hay muchas miradas en nuestra memoria. Gracias Ménica, Maite, Joaquin, Angel, Conchi, Cristina, Gema,
Juan Pabilo...

J.M.D.

. Personal médico y de enfermeria, 22 planta del Hospital de Tomelloso [3]

Hospital General de Tomelloso
Jueves, 13 Agosto, 2020

De parte de toda la familia de Aurelio Delgado, nos gustaria agradecer el buen trato recibido y la humanidad de todas
las profesionales, tanto enfermeras como médicas, desde el martes 4 de agosto al lunes 10, especialmente durante el
fin de semanay las enfermeras del turno de la noche del domingo al lunes.

Gracias a vosotras, Aurelio se fue con dignidad y con el mejor trato humano que podia haber recibido, y sus familiares
pudimos acompanarlo en sus Ultimos momentos; todo esto signific6 mucho para nosotros.
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Gracias por todo, no lo olvidaremos.

C.D.G.

. Servicio de Radiologia [4]

HOSPITAL GENERAL DE TOMELLOSO
Martes, 11 Agosto, 2020

Quisiera mostrar mi agradecimiento por la profesionalidad y el saber hacer del equipo encargado de realizar los
scanner el dia 10/08/20.

Tenia cita mi padre para hacerse un scanner de térax con contraste, una prueba no exenta de riesgos para la salud,
pero la forma en que le atendieron y se lo explicaron, en concreto la enfermera quien supo exponer muy
acertadamente en qué consistia la prueba y la realizacién de los preparativos, hicieron al paciente afrontar la prueba
con mucha naturalidad y templando sus nervios.

A.A.M.L.

. Enfermeria de Cirugia Maxilofacial y Cirugia Mayor Ambulatoria [5]

Hospital Universitario de Guadalajara
Lunes, 10 Agosto, 2020

El pasado 24 de julio ingresé en el Hospital de Guadalajara para que me extrajeran las cuatro muelas del juicio con
sedacion general. Estaba muy nerviosa porque era la primera vez que entraba en quiréfano y ademas, por el COVID-
19, nadie podia acompanarme. Sin embargo, las enfermeras/os tanto del CMA como del quiréfano me relajaron mucho
dandome conversacién de cualquier cosa para que se me olvidara dénde estaba.

En el post-operatorio, me cuidaron muy bien en el CMA y mantuvieron a mi marido (que estaba en la sala de espera)
en todo momento informado.

Pasados unos dias las chicas me llamaron por teléfono para ver qué tal iba con la recuperacion. La verdad es que
estoy muy agradecida de que me trataran de manera tan cercana y carifosa en unos momentos en los que te sientes
sola y con miedo. Muchisimas gracias, de corazén.

Lucia R.R. (Guadalajara)

. Personal de quiréfano y de la sexta planta (Traumatologia) [6]

Hospital Universitario de Guadalajara
Lunes, 10 Agosto, 2020

Quiero agradecer a todo el personal de la sexta planta (traumatologia) y a la de quiréfano porque el dia 30/07 me
operaron, por su buena organizacion, por su profesionalidad y por un trato cercano.
Cuidense mucho y muchas gracias.

Manuel A. G.N. (Azuqueca de Henares, Guadalajara)

. Mayte, unidad administrativa [7]

Centro de Salud Talavera2-La Estacion
Viernes, 7 Agosto, 2020

Queria agradecer la atencién y profesionalidad de Mayte, administrativo del Centro de Salud Talavera2-La Estacion,
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quién se preocup6 por encontrar una solucion al problema planteado, alin perteneciendo a otro centro sanitario del
area de Talavera.

Muchas gracias Mayte.

A.S.N.P.

8]
Supervisora de la 72 planta y Servicio de Urgencias [9]

Hospital Virgen de la Luz de Cuenca
Miércoles, 5 Agosto, 2020

En nombre de mi familia quiero agradecer la atencion prestada en el Servicio de Urgencias y en la séptima planta del
Hospital Virgen de la Luz de Cuenca. Mi padre fue ingresado en Urgencias como consecuencia de una caida en el
domicilio, después de ser atendido por los sanitarios del 112 el lunes 27 de julio. Queremos agradecer, especialmente
al facultativo que le atendid, la informacién que nos facilité y el trato correcto y respetuoso. Nos permitié permanecer a
su lado mientras se le realizaron las pruebas diagndsticas, en un momento dificil por la pandemia, y nos posibilité que
continuaramos junto a él en la 72 planta, en sus ultimas horas hasta su fallecimiento. De igual forma, queremos
agradecer la sensibilidad de la supervisora de la planta séptima de hospitalizacion que atendio los requerimientos del
médico de guardia y pudimos permanecer junto a mi padre en sus Ultimas horas. Nuestro reconocimiento y
agradecimiento por su decision, que sabiamos que no era facil por la situacion complicada por la crisis sanitaria. Nos
gustaria hacerle llegar nuestro mensaje con mucho afecto. Gracias de corazén.

Pablo L.A. (Cuenca)

Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) [10]

Hospital Virgen de la Luz de Cuenca
Miércoles, 29 Julio, 2020

Mostrar mi agradecimiento a todo el personal de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital Virgen de la Luz de
Cuenca que atendié a mi marido José V. el dia 20 de julio por la noche y también el dia 21, por su amabilidad y
comprensién en esos momentos tan dificiles. Mil gracias.

Irene V.P. (Valdemeca-Cuenca)
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Enfermero José Collado Atienza [12]

Centro de Salud de Villamayor de Santiago (Cuenca)
Jueves, 23 Julio, 2020

El pasado dia 25 de mayo fui operado de urgencia por una apendicitis con complicaciones. Después de diez dias de
ingreso en el Hospital Virgen de la Luz de Cuenca, me dieron el alta el dia 3 de junio con un seroma que precisaba de
curas diarias en el Centro de Salud por parte de Enfermeria. Desde el primer dia el trato del enfermero José Collado,
tanto personal como profesionalmente, fue mas que satisfactorio. Ha estado muy atento al cuidado de la herida,
interesandose por el estado de la misma dia a dia. En cada momento explicaba lo que hacia en el proceso de la cura'y
ofrecia consejos para los cuidados de la herida. Tuve complicaciones a lo largo de las semanas de curas que me
obligaron regresar al Hospital en dos ocasiones y, en todo momento, José se portd estupendamente, preocupandose
por el avance en el proceso. Hoy, después de casi dos meses de intensas curas, me ha dado el alta. Ha sido toda una
experiencia y un verdadero placer haber caido en las manos que tiene este gran profesional. Muy agradecido.

Angel F.S. (Villamayor de Santiago-Cuenca)

Profesionales de la 12A y 42A del Hospital Virgen de la Luz [13]

Hospital Virgen de la Luz de Cuenca
Viernes, 17 Julio, 2020

Quisiera agradecer a todos los profesionales sanitarios de las plantas de hospitalizacion 12A y 42A del "Virgen de la
Luz" de Cuenca la humanidad que han mostrado con el paciente y sobre todo la comprension y apoyo a los familiares.
Mencionar en especial a las enfermeras Gemma Ruiz, Paula Diaz, Ana Isabel Sanchez, Jaime Tejeda y Laura Nifio, y
alas auxiliares Esther Portilla, Inma Pajarén y Sonia Rodriguez. De igual forma, a los doctores Luis Miguel Estela Villa
(cirujano) y José Antonio Santiago (oncélogo). Agradecer que estuvieran atentos a nuestras necesidades y también el
cariino que hemos recibido durante los cuatro meses que mi padre, Millan Crespo Casero, estuvo ingresado en las dos
plantas hasta que nos dejo el dia 14 de junio. Gracias porque, a pesar de las circunstancias con la crisis por Covid-19,
han sabido arroparnos y darnos mucho carifio y comprension.

Rebeca C.R. (Valencia)
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