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El Servicio de Salud de Castilla-La Mancha le ofrece este espacio para que pueda hacer llegar, de forma fácil y cómoda, su
agradecimiento al profesional o profesionales que usted desee.

 [1]

Usuarios y pacientes de nuestros hospitales y centros de salud ya utilizan este cauce para expresar sus
experiencias y mostrar su gratitud a los profesionales del SESCAM.

 [2]

Dr. Agustín D. Chacón Moreno (médico internista de Urgencias
especialista en Cuidados Paliativos) [3]

Hospital Universitario de Guadalajara
Lunes, 15 Mayo, 2023

Toda la familia queremos agradecer profundamente el trato humano recibido por el Doctor Agustín Chacón y su equipo
en un momento tan duro y difícil como es recibir la noticia de que un ser querido está en el final de su vida.

Dirigió de tal manera la conversación que en todo momento se interesó por el transcurso de la enfermedad de mi
padre y de cómo nosotros, su familia, lo habíamos vivido.

Gracias de corazón ya que quienes recibimos la dura noticia nos sentimos muy tristes pero a la vez muy arropados y
comprendidos, gracias por tratarnos como parte activa de la reunión y no meros receptores de información.

Gracias por tanta humanidad.

Nuria S.C. (Algete)

Dra. Arancha Villadóniga Sánchez (Cirugía General y Aparato Digestivo)
[4]

Hospital Virgen de la Luz (Cuenca)
Miércoles, 3 Mayo, 2023

Van a cumplirse casi tres años.... pero la profesionalidad de la Dra. Villadóniga y su rapidez en el diagnóstico me
salvaron de una peritonitis que hubiese causado mi fallecimiento en pocas horas. Gracias a esta gran profesional,
humana y cariñosa,  y al cuidado y a la diligencia de todo el personal de Urgencias, Radiología y Cirugía General y
Quirófanos, esa madrugada del 17 de octubre del año 2020, hoy sigo con mi familia. El cariño con el que me trataron
permanece en mi recuerdo, por encima del dolor y la angustia por la gravedad de la situación. Después de diez días
de estar abandonada en mi casa, sin que me hiciesen una simple analítica o una exploración, toda la atención que me
prestaron estos profesionales hizo que hoy siga celebrando cumpleaños con mi gente. Gracias a todos ellos y a todo
el personal de la primera planta, de la zona B, del Hospital Virgen de la Luz de Cuenca. Pese al COVID-19, hicieron
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que con su cariño y cuidado me sintiese casi como en casa y me recuperase. Muchas gracias. Todos los días les
tendré que agradecer que sigo aquí.

María Begoña P. S. (Tarancón)

Silvia Barriga Chamorro (enfermera de Radiodiagnóstico) [5]

Hospital Universitario de Guadalajara
Lunes, 17 Abril, 2023

Gracias a la enfermera Silvia Barriga por su trato humano, cercano y amable. Da gusto contar con profesionales que
saben empatizar así con el paciente en momentos difíciles y tratarlos con tanta delicadeza.
Muchas gracias.

Leticia L.P. (Guadalajara)

 [6]

Profesionales del Centro de Salud "Cuenca I" [7]

Centro de Salud "Cuenca I"
Viernes, 14 Abril, 2023

Quiero mostrar mi agradecimiento a los profesionales del Centro de Salud "Cuenca I" de la capital conquense,
concretamente a Francisco Muñoz Plaza (Auxiliar Administrativo) y al Dr. Jesús Joaquín Porras Parra (Médico de
Familia). Fui al Centro de Salud para ver si me podían atender como desplazada, ya que en mi centro de salud la
persona que me cogió el teléfono me dijo que no sabía qué tenía que hacer. Aparecí en este Centro de Salud y todo
fueron soluciones sin poner pega alguna. Esos profesionales sí merecen los aplausos.

María Teresa C.B. (Cuenca)

Punto de Atención Continuada (Urgencias) de Azuqueca de Henares [8]

Centro de Salud Azuqueca de Henares
Lunes, 3 Abril, 2023

Quisiera agradecer la atención excelente recibida el 31/03 en Urgencias de Azuqueca.
En primer lugar porque aún no tengo mi tarjeta sanitaria de SESCAM dado que estoy recién mudado a Alovera y al ser
empleado de SACYL es cierto que no me resultaba urgente hacer el trámite. Sin embargo no recibí ninguna pega,
mala contestación ni apreciación al respecto como sí he vivido en otros lugares donde no residía y necesitaba
asistencia. Al contrario, obtuve amabilidad y la información necesaria para hacer mi trámite de traslado de Comunidad.
En segundo lugar por el buen trato también por parte del médico de la consulta 5 que me atendió, quedando resuelto
mi problema urgente con el cual me habría sido difícil aguantar hasta llegar a mi centro en SACYL.

Muchas gracias a todo el personal.

Marcos P.G. (Alovera, Guadalajara)

Administrativo del Servicio de Traumatología [9]
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Hospital Virgen de la Luz (Cuenca)
Viernes, 31 Marzo, 2023

Soy un paciente de Belmonte (Cuenca). Esta mañana he acudido a la tercera planta del Hospital Virgen de la Luz, a la
oficina de la Secretería de Traumatología, con un problema de una cita de mi señora. En dicha oficina he sido atendido
por un administrativo, José Daniel Martínez Haro, el cual ha realizado una atención perfecta a la paciente, se ha
molestado en llamar a nuestro centro de salud para resolver el problema de la cita, dirigir la cita al especialista de
Traumatología y finalmente, imprimir dicha cita. Durante el transcurso de nuestra atención, ha atendido también un par
de consultas telefónicas, con igual dedicación y tacto con ambos pacientes, prestándose para resolver la atención
solicitada de una manera que yo no he visto habitualmente. Posiblemente otros profesionales realizan el trabajo
reglamentario que se les pide y no están obligados a más, pero en este caso creo que hay un plus de dedicación y por
eso merece hacer público mi agradecimiento por la excelente atención, además de mi felicitación por el
comportamiento y deferencia hacia los pacientes. Soy consciente de que mi opinión no merece mayor importancia,
pero al menos quiero dejar constancia, ya que nos creemos con derecho a que nos atiendan sin agradecimiento
alguno y solemos acudir de forma apresurada a quejarnos sobre el trato recibido, aún cuando el trato sea correcto
porque nos creemos el centro del mundo y pensamos que todos deben estar a nuestra disposición, sin condiciones.
Señalar que Daniel ha sido el administrativo que me ha atendido y espero que si en alguna ocasión puedo ayudarle
en algo pueda hacerlo al menos con un 50 por ciento de la profesionalidad que él me ha demostrado.

Benito G.B.(Belmonte-Cuenca)

 [10]

Profesionales del Centro de Salud de Horcajo de Santiago [11]

Centro de Salud Horcajo Santiago (Cuenca)
Miércoles, 22 Marzo, 2023

Quiero mostrar mi agradecimiento a todos y cada uno de los profesionales del Centro de Salud de Horcajo de
Santiago, en Cuenca. Entre otros, la doctora Violeta Arenas Cambronero, la enfermera Ana María Corrales Laguía,
la fisioterapeuta Marta Martínez Arana, la médico rehabilitadora del Hospital Virgen de la Luz, la doctora María
Villarreal Pérez, así como a los auxiliares administrativos del Centro de Salud, Vicente Espada Gómez y Ángeles
Casas Añonuevo, y a los profesionales del servicio de ambulancias. Me dieron su tiempo, apoyo y conocimientos
para lograr mi recuperación. Es un grupo muy humano y empático, que hicieron que durante este tiempo me sintiera
escuchada y atendida. GRACIAS, GRACIAS, GRACIAS.

Alcira S.S. (Alicante)

Eva María Domínguez Rubio (especialista del servicio de
Otorrinolaringología) [12]

Hospital Universitario de Guadalajara
Miércoles, 15 Marzo, 2023

Agradecida por la rapidez, amabilidad y cuidado al atenderme.
Muchísimas gracias, hacéis un trabajo extraordinario e increíble.

Sonia A.M. (Guadalajara)

Dr.Joaquín de Lamo Rovira y equipo de Traumatología [13]

Hospital Virgen de la Luz (Cuenca)
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Miércoles, 8 Marzo, 2023

Queremos expresar nuestro más sincero agradecimiento al Dr. Joaquín de Lamo Rovira. Hace un año le conocimos y
atendió a mi hermana Esther. Ella tiene muchos problemas de movilidad que se iban acrecentando con el tiempo y
que empeoraron a raíz de un ictus que sufrió ese mismo año, tiene 50 años. El Dr. de Lamo nos explicó la situación,
nos expuso los riesgos, las dificultades, las opciones que había.... de momento lo primero que necesitaba era una
prótesis para su cadera izquierda. La semana pasada operó a mi hermana después de muchas vicisitudes,
contratiempos, etc. La intervención fue complicada ya que el estado basal de Esther no era el mejor.... ahora nos
espera el largo camino de rehabilitación.

Gracias al Dr. de Lamo por su comprensión, su buen hacer y profesionalidad.

Gracias por esos "muy bien Esther, muy bien" cada vez que venía a verla e intentaba estirar su pierna, que es muy
rebelde y no quiere estirarse.

Gracias por aguantar estoicamente los "asaltos de pasillo" cada vez que se me ocurría una pregunta y que usted
siempre atendía con una sonrisa cuando le decía "soy una pesada.... tengo otra duda".

Gracias también a José Daniel Martínez Haro, el secretario de Traumatología, por su empatía, su cercanía y su
"llámame mañana otra vez a ver si se algo nuevo".

Y en general, a todo el equipo de Traumatología del Hospital Virgen de la Luz de Cuenca. "Hemos caído en las
mejores manos".

Y a pesar de todo, y de los problemas burocráticos y de la falta de recursos, seguiremos peleando para intentar apoyar
a estos profesionales que se dejan la piel en su trabajo y que luego tienen que decir a las familias, muy a su pesar,.....
"es que no puedo hacer más".

MUCHÍSIMAS GRACIAS DR. JOAQUÍN DE LAMO ROVIRA. Ha sido nuestro ángel.

Inmaculada S.F. (Madrid)

Profesionales 4ª planta de hospitalización [14]

Hospital Virgen de la Luz (Cuenca)
Jueves, 2 Marzo, 2023

Nos gustaría mostrar nuestro agradecimiento a todo el personal que trabaja en la 4ª planta del Hospital Virgen de la
Luz de Cuenca. Hemos pasado tres semanas en el hospital con mi padre ingresado y estamos muy agradecidos con
todo el personal, destacando a grandes profesionales como el Dr. David Gata (neurólogo), el enfermero Pedro de
Torres y la supervisora de la planta Teresa Alonso, aunque sería un gran fallo no mencionar al resto (celadores,
alumnos en prácticas, etc.), pues todos han mostrado amabilidad, buen trato y gran pasión por su trabajo. Muchas
gracias de parte de la familia Martínez.

Diego M. F. (Cañete-Cuenca)
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