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El Servicio de Salud de Castilla-La Mancha le ofrece este espacio para que pueda hacer llegar, de forma fácil y cómoda, su
agradecimiento al profesional o profesionales que usted desee.
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Usuarios y pacientes de nuestros hospitales y centros de salud ya utilizan este cauce para expresar sus
experiencias y mostrar su gratitud a los profesionales del SESCAM.

Personal de la planta de Geriatría [2]

Hospital Universitario Perpetuo Socorro
Domingo, 12 Septiembre, 2021

Quería agradecer el trato y la atención dispensada, con motivo del ingreso de mi padre entre las fechas 25 de agosto y
10 de septiembre, huésped forzoso de la habitación 181. La atención recibida ha sido excepcional, por parte de todo el
personal: medicina, enfermería, auxiliares, limpieza, transporte sanitario y trabajadora social, a lo que se une la
enorme calidad humana. Gracias por todo ello.

Ángel G. U. (Madrid)
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Dr. Marco Antonio Lázaro Déniz. Médico de Familia [4]

Centro de Salud "Cuenca IV"
Sábado, 4 Septiembre, 2021

Todo nuestro agradecimiento al Dr. Marco Antonio Lázaro Déniz por su atención, su dedicación, su profesionalidad y
su cercanía. Ha sido un lujo tenerle y una tristeza enorme perderle.

María C.Z. (Cuenca)

Dra. Micaela Vidal, servicio de Oftalmología [5]

Hospital Universitario Perpetuo Socorro
Lunes, 30 Agosto, 2021

Agradecer la amabilidad en el trato, el buenhacer en estos tiempos en los que los funcionarios y, sobre todo, los
sanitarios, van sobrecargados de trabajo y la predisposición a solucionar problemas. 

Un saludo y gracias. 

José M. G. (Albacete)
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Urgencias y Medicina Interna [7]

Hospital Virgen de la Luz de Cuenca
Viernes, 27 Agosto, 2021

Nuestro agradecimiento al equipo de enfermería y equipo médico del Servicio de Urgencias y de la de la planta 7ª de
hospitalización en Medicina Interna del Hospital Virgen de la Luz de Cuenca por la atención y cuidados prestados al
paciente Luis G.S. durante su ingreso del 7 al 13 de agosto de 2021 en ese hospital. Ha estado en las mejores manos
y de ello da fe su recuperación de una neumonía por Covid. Os lo agradece su familia, dentro de la cual hay
compañeros vuestros. Muchas gracias. Continuad así.

Carlos G.A. (Madrid)

Personal del Centro de Salud de Hiendelaencina [8]

Centro de Salud de Hiendelaencina
Miércoles, 25 Agosto, 2021

Por el excelente trato humano quiero agradecer a todo el personal de este centro médico el trato que me han
dispensado.
En especial al grupo de enfermeras que son encantadoras. Que me han atendido con muchísima paciencia y gran
profesionalidad a pesar de ser un paciente desplazado de otra provincia y haberles dado bastante trabajo.
¡¡MUCHISIMAS GRACIAS A TODOS Y SEGUIR SIEMPRE ASI!! LOS PACIENTES LO AGRADECEMOS CUANDO
NO TE SIENTES BIEN Y BUSCAS SOLUCIONES Y UN TRATO CERCANO.

Fernando S.M.
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Profesionales del Centro Salud de Tragacete [10]

Centro Salud Tragacete (Cuenca)
Lunes, 23 Agosto, 2021

Agradecer la labor y el trato recibido por todos los profesionales del Centro de Salud de Tragacete (Cuenca) que han
llevado el tema Covid-19. Gracias por la paciencia, la información y las buenas palabras en un asunto tan engorroso y
complicado como ha sido el Covid-19.

Irene V.V. (Valdemeca-Cuenca)

Servicio de Cardiología (UCI y Planta) [11]
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Complejo Hospitalario Universitario de Albacete
Domingo, 22 Agosto, 2021

Por motivo de una grave afección cardio-pulmonar, el pasado día 8/8, tuve que se ingresado de urgencia en la UCI,
donde estuve 4 días y, posteriormente, otros 4 en planta (cama 218C). Fui trasladado en ambulancia desde La Roda,
donde estaba pasando unos días en casa de mi familia.

Por desgracia, tengo una larga experiencia hospitalaria, como consecuencia de mi problema cardiaco crónico
(Marcapasos, Ablación de venas pulmonares...). En consecuencia, tengo una larga experiencia como paciente en
varios hospitales de Madrid y nunca he tenido la menor queja de la atención recibida en cualquiera de ellos.

Pero debo reconocer que en este caso han sido superadas todas mis expectativas. Y me refiero tanto a los aspectos
profesionales como a los humanos.

En la misma habitación había otro paciente: un señor de 90 años totalmente abandonado de su familia. Se puede
afirmar que esta persona tuvo una atención exquisita por parte de todo el personal.

La provincia de Albacete puede estar ciertamente orgullosa de tener una atención sanitaria de esa calidad.

Muchas gracias por todo.

Ramón L. T. (Madrid)

Dra. María del Mar Grau Jiménez (Servicio Otorrinolaringología) [12]

Hospital Virgen de la Luz de Cuenca
Viernes, 20 Agosto, 2021

Agradezco el trato de la doctora María del Mar Grau con matrícula de honor por su perfecta profesionalidad. De igual
modo, también se merecen matrícula de honor tanto la enfermera como la auxiliar del Servicio de Otorrinolaringología
de la Gerencia del Área Integrada de Cuenca. Estuve dos años con tos, con muchos dolores en el oído y tomando
medicamentos sin ninguna eficacia. Simplemente con una consulta con la doctora y en dos días, con la medicación
indicada he dejado de toser y me encuentro mucho mejor. Gracias y gracias y gracias por ser unos grandes
profesionales, de los pies a la cabeza. Espero que les llegue mi gran afecto hacia ellos.

 

Juan Diego G.S. (Tarancón-Cuenca)
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Profesionales del Hospital Virgen de la Luz [14]

Hospital Virgen de la Luz de Cuenca
Miércoles, 18 Agosto, 2021

Quisiera agradecer el trato recibido por todos los profesionales del Hospital Virgen de la Luz de Cuenca. Desde el
momento en que mi marido subió a la ambulancia, el pasado 31 de julio, hasta su alta el día 3 de agosoto, nos hemos
sentido personas, no un número de historia clínica, ni solo un paciente o un acompañante. La humanización consiste
en lo que hemos percibido. Pido disculpas porque no fui capaz de retener todos los nombres. Gracias al personal de la
ambulancia, a los profesionales de información de Urgencias, al doctor del Servicio de Urgencias que atendió a mi
marido, al administrativo de Admisión de Urgencias que me guió hasta la sala de espera de la UCI. Gracias al Dr.Juan
José Centeno Obando, de la UCI, por su calidad humana y a todo el personal de dicho Servicio. También a los
técnicos de Radiología que le hicieron la placa y a los de la máquina de diálisis. Al personal de la 4ªplanta de
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Endocrinología, a la celadora que nos llevó a la Consulta de Endocrino por explicarnos dónde estaba el microondas
para calentar la comida, a la enfermera Mariví Cantero, con familia en La Coruña, por su explicación y su buen hacer y,
en especial, al Dr. Javier González López, médico endocrinólogo de dicho hospital, por hacernos sentir personas, por
su entrega y dedicación y por llenar la habitación son su sonrisa y contagiarnos. Nuestras vacaciones en Cuenca
fueron realmente especiales gracias a todos vosotros. Os llevamos en el corazón. Mi marido no pudo estar en mejores
manos. Gracias, gracias, gracias.

 

Socorro F.C. (Marín-Pontevedra)

Servicio de Información y Atención al Usuario (SIAU) [15]

Hospital Universitario de Guadalajara
Lunes, 16 Agosto, 2021

Muchas gracias por la inmediatez en la respuesta a mi petición y por haber dado solución eficaz y rápida a la
necesidad de atención que se planteaba.

María Jesús M.F. (Guadalajara)
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