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El Servicio de Salud de Castilla-La Mancha le ofrece este espacio para que pueda hacer llegar, de forma fácil y cómoda, su
agradecimiento al profesional o profesionales que usted desee.

 [1]

Usuarios y pacientes de nuestros hospitales y centros de salud ya utilizan este cauce para expresar sus
experiencias y mostrar su gratitud a los profesionales del SESCAM.

Servicio de Oncología y Unidad de Cuidados Paliativos [2]

Complejo Hospitalario Universitario de Toledo
Lunes, 26 Marzo, 2018

"Quiero agradeceros todo vuestro apoyo durante la convalecencia y posterior muerte de mi padre en vuestra planta.
Muchas gracias por responder a todas mis preguntas y escuchar con atención mis dudas y comentarios y apoyarnos
en este trance tan duro. LLevaré vuestra compasión en mi corazón por siempre. Deseo que sigáis ayudando a más
familias con la misma dedicación y empeño que hicisteis con la nuestra".

Esther C.M.

Servicio de Radiología [3]

Hospital General Universitario de Ciudad Real
Jueves, 22 Marzo, 2018

Soy una enferma de esclerosis múltiplie. El otro día me sometieron a una resonancia magnética craneal y de columna
y el trato que recibí de la enfermera y de la persona que me practicó la prueba fue buenísimo, amables, educadas y
profesionales. De hecho, la hora que casi estuve dentro de la máquina se me hizo cortísima y estuve de lo más
tranquila. Muchísimas gracias.

María Misericordia, Ciudad Real

Profesionales de la planta de Traumatología y Cirugía [4]

Hospital V. de Altragracia, Manzanares
Jueves, 22 Marzo, 2018

Quiero dar las gracias por el trato recibido en la planta de Traumatología y Cirugía durante mi ingreso en enero y ahora
que ha estado mi hija. Gracias a traumatólogos, enfermeras, auxiliares y personal de limpieza por hacerme la estancia
más llevadera. Muchísimas gracias.

Victoria Eugenia, Manzanares

Doctor Carlos A. Rombolá Cirujano Torácico y enfermeras Mª José
Ayuso y Mª Lucia Herreros [5]

Complejo Hospitalario Universitario de Albacete
Miércoles, 21 Marzo, 2018
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Mi más profundo agradecimiento al doctor Rombolá y a las enfermeras Mª
José Ayuso y Lucía Herreros; por estos 6 meses de continuas curas
hospitalarias para cambiar la dichosa VAC y permitirme no estar ingresado.
Me gustaría destacar su profesionalidad y sobre todo su calidad humana, que
hacen que estos duros meses se hagan mucho más amenos. Sin faltar ningún
día una sonrisa y unas palabras de ánimo. Y eso que muchas veces, estas
curas hospitalarias, les resta tiempo de sus numerosas obligaciones. Pero
como magníficos profesionales siempre velando por el bien del paciente.

Emilio M. M. (Albacete)

Unidad de Radiología Intervencionista y servicio de Aparato Digestivo [6]

Complejo Hospitalario Universitario de Toledo
Viernes, 16 Marzo, 2018

"En ambos servicios, además de su valiosísima profesionalidad y especialización, recibí un trato humano que es
lástima no se reciba siempre. Fui tratado con cercanía casi familiar, explicaciones claras, concisas y perfectamente
comprensibles para nosotros,los enfermos y, en todo el personal que me atendió en todo el período, siempre me
hicieron sentir que eran "mis doctores", tal era su dedicación. No quiero olvidar al personal de planta. Mi
agradecimiento a todas y a todos".

Juan B.G.

Servicio de Rehabilitación [7]

Hospital "Santa Bárbara" de Puertollano (Ciudad Real)
Miércoles, 14 Marzo, 2018

Les felciito por la atención que recibimos los usuarios del servicio en horario de tarde, tanto por los tratamientos
(ejercicios, corrientes, ultrasonidos, etc.) como por el buen trato y cariño que nos dispensan, en especial a las
personas mayores.

José Manuel, Puertollano

Servicio de Cardiología y Hemodinámica [8]

Hospital "Santa Bárbara" de Puertollano (Ciudad Real)
Miércoles, 14 Marzo, 2018

Por salvar la vida de mi padre con una operación de corazón (cateterismo) y volverle a practicar otra para mejorar su
calidad de vida. Su profesionalidad y comportamiento son de agradecer. Muchísimas gracias.

David (Puertollano)

Dra. Virginia Mazoteras Muñoz [9]

Geriatría. HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO DE CIUDAD REAL
Miércoles, 7 Marzo, 2018

En la mayoría de las ocasiones hacemos uso de esta herramienta para poner de
manifiesto que algo no funciona bien o es susceptible de mejora.  Considero igual de importante dejar constancia y
felicitar a los profesionales por su
esfuerzo, interés y grado de implicación en la atención a sus pacientes así como la dedicación del tiempo necesario en
la atención a los mismos.
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Pues bien, este es el caso de la Dra. Virginia Mazoteras Muñoz, geriatra
de ese hospital y que el pasado mes de febrero atendió a mi madre durante su estancia en el hospital, así como
después de recibir el alta.
En nombre mío y en el de mi familia queremos transmitir nuestra
felicitación a la doctora Virginia Mazoteras Muñoz por su interés en la
atención que ha dado a mi madre.
Una vez más se pone de manifiesto que la Sanidad Pública de nuestro país se sostiene por el esfuerzo y
profesionalidad del personal que en ella presta
sus servicios.

Carmen E.M del B (Daimiel)

Servicio de Urgencias [10]

Hospital La Mancha Centro
Miércoles, 7 Marzo, 2018

"Por el trato recibido. Por la asistencia a mi esposa, a pesar de la duración del servicio. Qué se llenó rápidamente"

Ramón J.H.

Doctor Javier Medina Rodríguez [11]

Complejo Hospitalario de Toledo
Martes, 6 Marzo, 2018

"En nombre de mi padre queremos trasladar nuestro agradecimiento al Dr. Javier Medina Rodríguez, del servicio de
Cirugía General. Desde el punto de vista médico no tenemos conocimientos suficientes como para valorar el trabajo
que realizó, pero no dudamos de que fue extraordinario. De hecho, mi padre sigue vivo a día de hoy y con una buena
calidad de vida. Por otro lado, la percepción que los pacientes y familiares tienen de la situación es muchas veces casi
tan importante como la propia acción médica realizada. En ese sentido, queremos reconocer su: Excelente
comunicación, conjuga perfectamente un discurso conciso con la delicadeza necesaria para dar noticias que no son
las óptimas. Firmeza, traslada una sensación de seguridad en la toma de decisiones rápidas que aporta serenidad al
paciente. Disponibilidad, siempre que hemos recurrido a él, y en varias ocasiones sin cita previa, nos ha atendido
amablemente. El reconocimiento no ha llegado antes porque durante todo este tiempo que se ha alargado el
tratamiento de mi padre, pensamos que podría existir la posibilidad de volver a estar en sus manos. Ahora, como
consecuencia de un cambio de domicilio, serán los profesionales de otro hospital los que le sigan tratando. Pero, a
modo de despedida nos apetecía dedicarle las palabras de arriba. Por tanto, nuestro más sincero agradecimiento. Te
recordaremos siempre con mucho cariño".

Inmaculada F.O.
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