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El Servicio de Salud de Castilla-La Mancha le ofrece este espacio para que pueda hacer llegar, de forma facil y cémoda, su
agradecimiento al profesional o profesionales que usted desee.

(1]

Usuarios y pacientes de nuestros hospitales y centros de salud ya utilizan este cauce para expresar sus
experiencias y mostrar su gratitud a los profesionales del SESCAM.

. [2]
Profesionales Obstetricia - Partos [3]

Complejo Hospitalario Universitario de Albacete
Jueves, 28 Marzo, 2024

Quiero agradecer a todo el personal que trabajé el sdbado 16 de Marzo en el hospital general de Albacete, a todos los
que atendieron mi cesarea, en primer lugar a los ginecélogos Clara Aparicio y Javier Garvi por su profesionalidad y
trato hacia mi en un momento tan importante y delicado como fue la induccién de mi parto y cesarea. Nombrar también
a la matrona Ana, no recuerdo el apellido pero era una chica joven, morena y muy simpatica que estuvo conmigo en
dilatacion todo el dia ayudandome y atendiéndome con una gran profesionalidad y mucha paciencia, ya que aparte de
fisicamente me ayudé emocionalmente.

Gracias a las matronas de la planta de maternidad mencionadas anteriormente como son Reyes, Pilar, Maria José y
Gaizkane(no recuerdo el nombre de esta Gltima pero me ayudé mucho) aparte de casi todas las demas que tuve el
gusto de conocer esos dias, ya que eran muy profesionales, solicité sus ayudas muchas veces, incluso por la noche
de madrugada, ya que no me podia mover y mi bebé no se enganchaba bien al pecho, me aconsejaron, asesoraron y
ayudaron a poder alimentarla con mucho amor y paciencia. También reconocer el trabajo de la anestesista Raquel,
que a pesar de tener miedo a las agujas me puso la epidural con mucho cuidado, rapidez y eficacia.

Mencionar también a la enfermera Isabel Ruescas que esta actualmente en cesareas, por su profesionalidad, entrega
y ayuda en todo momento. Quiero hacer especial mencién a Bene, matrona especialista en lactancia, que para las
lactantes es como un angel caido del cielo, gracias por su labor, su carifio, dedicacién y ayuda, fue muy importante
para mi, ya que me ayudd muchisimo, me consolé en momentos de desesperacién y me ha dado muchisimos
consejos para aprender a amamantar a mi bebé, cuando hablas con ella te sientes mas fuerte, te ayuda tanto fisica
como psicolégicamente.

Quiero agradecer a todo el equipo que trabajé esos dias durante mi ingreso, ya que fue un proceso largo, ingresando
un viernes a las 8 de la mafana para induccioén del parto y

acabé el sabado noche en cesérea, hicieron todo lo posible por ayudarme a dilatar para que fuese parto vaginal, ya
que yo no queria cesarea pero al final tuvo que ser.

Siento no poder decir lo mismo de una matrona llamada Encarna, no me senti agusto con ella en ningiin momento ya
que cuando ingresas para induccién o cuando estds embarazada estas mas sensible y preocupada por todo, su trato
era frio y muy poco cercano, dandome la impresion que no estaba capacitada para tratar con madres que ingresan y
todas las preocupaciones que eso conlleva, no le vi empatia en ningin momento ni buen trato para estar en un area
tan delicada como es la zona de maternidad. Tenia comentarios

atacantes poco propios para esos momentos.

A todos los demas muchisimas gracias por todo, estoy muy agradecida y el buen trabajo hay que decirlo.

Carmen B. S. Albacete
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. Enfermero Luis Cebrian Hernansanz [4]

Servicio Oncologia. Hospital Virgen de la Luz
Miércoles, 13 Marzo, 2024

Deseo expresar mi agradecimiento al enfermero del Servicio de Oncologia del Hospital Virgen de la Luz de Cuenca,
Luis Cebrian Hernansanz, por su profesionalidad, por su empatia y por la alegria que nos transmite en el Hospital de
Dia Onco-Hematolégico. Las personas con cancer vivimos el dia a dia con "la espada de Damocles" sobre nuestras
cabezas. Ir a quimioterapia es agotador cuando el tratamiento es largo, aunque sabemos que nos salva la vida. Por
ello, agradezco enormemente que se rompa esa rutina con sonrisas amables y cuidados tan atentos. jMuchas gracias
Luis por hacerlo mas llevadero!

Maria Teresa L.M. (Cuenca)

. UVI Mévil de Tarancon (Cuenca) y Centro Coordinador Urgencias
SESCAM [5]

Gerencias de Urgencias, Emergencias y Transporte Sanitario
Domingo, 3 Marzo, 2024

Expresar mi agradecimiento a los profesionales que se encontraban de guardia en la UVI Mévil deTarancén, en
Cuenca, la noche del 23 de febrero de 2024, en realidad a las 2 de la madrugada del dia 24 de febrero, en concreto
al médico Fermin Marin Osorio y al enfermero Manuel Dominguez Villena. Asimismo agradecer la atencién del
enfermero Diego Gémez Garcia, del Centro Coordinador de Urgencias (CCU), y de la operadora que recibié mi
llamada, que se encarg6 ella misma de buscar la direccion de la casa rural donde nos encontrdbamos alojados. La
profesionalidad demostrada en su actuacion, tanto de la operadora que recibi6 el aviso del 112, como del enfermero
Diego, del Centro Coordinador, alertados por la reaccién alérgica que sufridé mi marido de madrugada, como el trabajo
realizado por el equipo de la UVIde Tarancén que llegaron a la casa rural en Uclés, han dejado huella en nosotros,
tanto del paciente como de su acompariante. No sélo resolvieron de forma exitosa la urgencia, sino que a nivel
emocional mostraron una empatia y una humanizacién que son dignos de agradecer. Espero que estas letras lleguen
a todos los profesionales con nuestro agradecimiento eterno.

Ana Maria R.L. (Madrid)

. [6]

Raul Piedra (médico de Atencién Primaria) [7]

Consultorio Local de Alovera
Viernes, 1 Marzo, 2024

Queria transmitir mi reconocimiento y agradecimiento a Raul, por su profesionalidad, empatia con el paciente y
disposicién para ayudar.

Aparte del excelente trato recibido en sus consultas, recientemente he tenido un problema administrativo relacionado
con mi baja y se ha solucionado gracias a su intervencion. Es muy gratificante encontrarse con personas asi. Muy
agradecido.

David G.P. (Quer, Guadalajara)
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. Julio, Noelia y Asunciéon (médico y enfermeras de Urgencias del centro
de salud de Cabanillas del Campo) [8]

Centro de Salud de Cabanillas del Campo
Viernes, 1 Marzo, 2024

Quiero agradecer a los profesionales tanto médico como enfermeras que estaban de guardia en urgencias el lunes dia
26/02, por su trato tan humano hacia mi, me trataron con un carifio y atencién dignos de elogio.
Muchisimas gracias

Natividad T.M. (Cabanillas del Campo, Guadalajara)

. (9]

Doctor Alberto Arcediano del Amo (oncdlogo) [10]

Hospital Universitario de Guadalajara
Viernes, 1 Marzo, 2024

Quiero expresar mi agradecimiento al doctor Alberto Arcediano, que durante todos estos afos de tratamiento
oncoldgico siempre estuvo a mi lado, sacando su mejor sonrisa y teniendo palabras amables.
Excelente profesional e inmejorable trato humano. Gracias de corazén, siempre estaré agradecida. Un saludo.

Paz M.S. (Guadalajara)

. Equipo de Urgencias Pediatricas y de Radiologia [11]

Hospital Universitario de Guadalajara
Viernes, 1 Marzo, 2024

El jueves 25 de enero acudimos por una urgencia pediatrica por una posible invaginacién de mi hijo de 3 afos. Quiero
destacar la profesionalidad, el trato humano mostrado y el buen hacer de todos los profesionales sanitarios y todas las
profesionales sanitarias que nos atendieron, desde el triaje, pasando por la consulta, la sala de ecografia y la posterior
permanencia en la sala polivalente.

Gracias, gracias y mil gracias. Siempre he sentido un gran respeto por la labor sanitaria, pero desde ese jueves
también siento una gran admiracion por sus profesionales.

Gracias.

Alvaro U.R. (Guadalajara)

« UCI Medicina Intensiva [12]

Hospital General Universitario de Albacete
Martes, 20 Febrero, 2024

A Mari Carmen, Jessica, Beatriz Fuster, Cristina, Carlos, Fran, Emilio, Alvaro, Marisa, Martin, Guti, Rosa.
Aunque no tengo recuerdo alguno de los 33 dias que estuve en la UCI, mis hijos, que estuvieron conmigo todos los
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dias me han transmitido lo bien que hemos sido tratados tanto ellos como yo. Se han sentido muy arropados por cada
uno de los sanitarios mencionados, (aunque posiblemente falte mas de uno, no recordamos los nombres de todos)
sobre todo en los momentos de mayor incertidumbre sobre mi estado de salud. Valoramos mucho vuestra cercania e
increible trato hacia nosotros.

Muchisimas gracias.

Un abrazo a todo el

equipo.

Manuel J. P. Albacete

. EQUIPO GINECOLOGIA ONCOLOGICA [13]

Complejo Hospitalario Universitario de Albacete
Martes, 20 Febrero, 2024

Como hija de la paciente Dha. Mercedes G. L., quiero agradecer en nombre de mi madre y mio, el excelente trato
recibido por parte del equipo de ginecologia de la la Dra. del Valle. Desde el primer momento que llegamos a la
consulta asustadas por un prondstico se nos traté con una delicadeza y una profesionalidad digna de admiracién.

En concreto, me gustaria nombrar al Dr. Marco Antonio Arones Collantes, al equipo de quiréfano de la Dra. del Valle
que atendié a mi madre en la operacion y por supuesto, a la Dra. Diaz Serrano (creo que se llama asi y que hoy,
20/02/2024 nos ha recibido en la consulta) por su ética profesional. La palabra GRACIAS se queda pequefa para
agradecer su gran

trabajo que siempre va acompanado de una sonrisa. Mi madre esta encantada y super tranquila de saber que esta en
las mejores manos humanas y profesionales. Esto es lo mas importante para un paciente, sentirse seguro, y yo como
hija, no me cansaré de reconocer el buen trabajo que realizais.

iGRACIAS!

Juana Maria, P. G. Albacete

. Servicio de Urgencias y Medicina Interna [14]

Hospital General de Almansa
Sébado, 3 Febrero, 2024

Quiero agradecer el trato recibido por todo el personal que trabaja en los Servicios de Urgencias y en la planta de
Medicina Interna del Hospital General de Almansa durante los ingresos que mi madre, Encarnacién P. A., ha tenido en
los Ultimos meses. Tras su fallecimiento nos queda el consuelo de la cercania y generosidad de todos los
profesionales que la atendieron y cuidaron en este tiempo.

Ramon P. P. Albacete
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