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El Servicio de Salud de Castilla-La Mancha le ofrece este espacio para que pueda hacer llegar, de forma facil y comoda, su
agradecimiento al profesional o profesionales que usted desee.

(1]

Usuarios y pacientes de nuestros hospitales y centros de salud ya utilizan este cauce para expresar sus
experiencias y mostrar su gratitud a los profesionales del SESCAM.

. Complejo Hospitalario de Toledo [2]

Complejo Hospitalario de Toledo
Martes, 30 Octubre, 2018

"El pasado 23 de octubre me vi en la necesidad de acudir al servicio de Urgencias del Hospital Virgen de la Salud de
Toledo, donde me diagnosticaron una dolencia menor y pasé por quiréfano ese mismo dia. Con posterioridad, y
debido a una ligera complicacién, tuve que volver en varias ocasiones hasta que fui nuevamente intervenido. Después
de todo lo acontecido, me creo en la obligacion de reconocer publicamente la gran profesionalidad y humanidad de
cuantas personas se han cruzado en camino durante estos dias. Por todo lo expuesto, les ruego hagan llegar mi
agradecimiento y mi felicitacion a todos los equipos de personas que seguidamente paso a detallar, porque no
solamente me han demostrado su gran capacidad profesional, sino que me han tratado, en todo momento, como a un
“amigo de toda la vida”. No obstante, y lamentandolo mucho, no esta en mis posibilidades poder dar el nombre de la
gran mayoria de los que han contribuido a mi curacién y a que mi estancia en las instalaciones hospitalarias haya sido
ciertamente agradable. Los equipos a los que deseo felicitar son: equipo de la sala de curas, cirujanos, triaje,
administracion y celadores del servicio de Urgencias, equipo al completo de la URPA de planta baja y primera,
equipos de quiréfano (anestesistas, enfermeros/as, celadores, etc), y de forma especial a la Doctora Garcia Avila y al
Doctor de Pedro, equipo de la cuarta planta norte al completo y, por supuesto, a los capellanes de la institucién que
tanto ayudan a los enfermos. A todos muchas gracias y mi mas cordial enhorabuena”.

Carlos Javier G.M.

. Maria Palacios y servicio de Partos [3]

Complejo Hospitalario de Toledo
Martes, 30 Octubre, 2018

"Queremos agradecer a todos los profesionales que el pasado 25 de octubre hicieron posible el nacimiento de nuestra
hija 'y, en especial, a Maria Palacios. Sabemos que Dios mandd un angel para que estuviera con nosotros en esos
momentos siempre dificiles y complicados como es un parto.Gracias de corazén MARIA"

Angel M.H.

. Servicio de Atencidn al Usuario [4]

Hospital General de Valdepefas
Lunes, 29 Octubre, 2018

Muchas gracias por atender mi reclamacion y por la rapidez con que lo hicieron. Adelantaron mi cita al 8 de
septiembre.

Josefa, Valdepenas
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. Unidad de Cuidados Paliativos [5]

Complejo Hospitalario Universitario de Toledo
Domingo, 28 Octubre, 2018

"Quisiera agradecer de todo corazén el trato y la atencién que tuvimos tanto mi suegra, en condicién de paciente, y los
familiares por parte de absolutamente todo el personal del hospital, que gracias a su profesionalidad e incluso carifio
hacia los pacientes percibimos mientras permanecimos alli. Un cordial abrazo y muchas gracias".

Francisco R.C.

. Hospital Virgen de la Salud [6]

Complejo Hospitalario Universitario de Toledo
Sébado, 27 Octubre, 2018

"Queremos dar gracias al Hospital Virgen de la Salud de Toledo por el trato recibido por parte de todos los
profesionales que lo componen. Queremos destacar la labor de las matronas y en especial la de Maria Palacios, una
grandisima profesional. GRACIAS MARIA".

Angel M.H.

Alonso (Criugia) [7]

Hospital "Santa Barbara" de Puertollano
Miércoles, 24 Octubre, 2018

Quiero agradecer la atencion que han prestado a mi madre los tres facultativos citados y su gran profesionalidad,
paciencia y empatia.

Maria Teresa, Puertollano (Ciudad Real)

. Juan Antonio Glez. Mateo, pediatra, y Prado Molero, enfernera [8]

Centro de Salud Pio Xll de Ciudad Real
Jueves, 18 Octubre, 2018

Agradecer de todo corazén la dedicacion que han tenido con mis hijos durante el periodo que les han atendido en la
consulta de Pediatria. Han sido mas de 16 afos en los que han estado tratandoles con profesionalidad, entrega,
vocacion y responsabilidad. En resumen, una atencién maravillosa. Muchisimas gracias.

José Julio, Ciudad Real

. Personal del 112 y médica de Pioz [9]

Consultorio Médico de Pioz (Guadalajara)
Martes, 16 Octubre, 2018

Queria agradecer al personal del 112, por la rapidez y efectividad al llamar a la médica de Pioz para atender a mi
madre. Tambien el traslado de la ambulancia al Hospital de Guadalajara y el servicio recibido en éste.
Muchas gracias a todos de corazén. Por suerte mi madre se encuentra bien y todo quedé en un buen susto.
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David C.L. (Pioz)

. Equipo de Cuidados Paliativos Domiciliarios [10]

Complejo Hospitalario Universitario de Toledo
Miércoles, 10 Octubre, 2018

"Agradecer a este equipo de profesionales toda su labor con nuestro padre y con nosotros. Por el acompafiamiento en
estos ultimos dias de su vida, por el trato y carifio recibido, por estar tan cercanos y acompanarnos en el dolor y
sufrimiento que conlleva la enfermedad. Son un GRAN equipo de profesionales, seguid asi. GRACIAS".

AM.G.

. Servicio de Atencién al Usuario [11]

Hospital General Universitario de Ciudad Real
Viernes, 5 Octubre, 2018

Quiero agradecer al personal de este servicio la rapidez, atencién y amabilidad con la que atienden mis reclamaciones
0 sugerencias, resolviéndome cualquier duda o problema a la mayor brevedad posible. Mis felicitaciones a todas ellas.

Isabel, Leganés (Madrid)
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