Published on Servicio de Salud de Castilla-La Mancha (https:/sanidad.castillalamancha.es)
Inicio > Agradecimientos

El Servicio de Salud de Castilla-La Mancha le ofrece este espacio para que pueda hacer llegar, de forma facil y cémoda, su
agradecimiento al profesional o profesionales que usted desee.

(1]

Usuarios y pacientes de nuestros hospitales y centros de salud ya utilizan este cauce para expresar sus
experiencias y mostrar su gratitud a los profesionales del SESCAM.

. Urgencias, UVl y Medicina Interna [2]

Hospital Virgen de la Luz de Cuenca
Lunes, 14 Agosto, 2023

Expresar mi agradecimiento a Ana, Natalia y al resto del equipo de la UVI del Hospital Virgen de la Luz de Cuenca, asi
como a los profesionales del Servicio de Urgencias y de la planta de Medicina Interna. El motivo del agradecimiento:
pues, sinceramente, TODO. Profesionalidad, trato humano, afectividad. Llegué al Hospital después de un grave
accidente de moto el 17 de junio de 2023, con politraumatismos, hematoma cerebral, etc., etc., y no me dejaron NI UN
SOLO MINUTO. Agradecido a todo el equipo de profesionales del Hospital por su atencién, desde que entré por
Urgencias hasta que recibi el alta, algo que NUNCA OLVIDARE. Sélo decir que tenemos unos GRANDES
PROFESIONALES EN LA SANIDAD PUBLICA. Gracias por todo. Espero cruzarme con vosotras algin dia, una vez
que esté recuperado del todo, para miraros a los ojos y deciroslo exactamente igual. GRACIAS, grandes personas y
profesionalesijj

Javier LI. M. (Molina de Segura. Murcia)

. Pablo Gutierrez Esteban y Henry Galban Roncero [3]

Gerencia de Urgencias, Emergencias y Transporte Sanitario Guadalajara
Lunes, 7 Agosto, 2023

En el traslado con mi marido del Hospital de Guadalajara al aerodromo de Cuatro Vientos, fueron muy amables y
atentos.
Gracias a ambos.

Teodora V.R. (Las Palmas)

. Personal de Geriatria, UCRI, sexta planta [4]

Hospital Universitario de Guadalajara
Lunes, 7 Agosto, 2023

Mi padre, M.D., ingresé en Geriatria del Hospital Universitario de Guadalajara el pasado 27 de julio. Como su situacion
fue empeorando lo trasladaron al servicio de UCRI donde permanecié hasta el fatal desenlace de su fallecimiento a
las 00,30 del 4 de agosto.

Quiero agradecer la profesionalidad, humanidad y trato que todo el personal ha dispensado a mi padre durante el
tiempo que ha permanecido alli. Es impresionante vuestra labor. No hay palabras para expresar mi agradecimiento en
esos momentos tan duros, cuando ves que la vida de tu ser querido, se te va escapando entre tus manos.

Enfermeras, auxiliares, celadores, todo el personal es impresionante.

Muchas gracias.
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Juan Carlos D.L. (Mondéjar, Guadalajara)

. Dr. Copete y compaiiera en la consulta de Oftalmologia [5]

Hospital Universitario Perpetuo Socorro
Miércoles, 2 Agosto, 2023

En primer lugar por el trato profesional, resolviendo todas las dudas que presenté, ofreciéndome todas las opciones
disponibles y explicando lo que

suponia cada una ofreciéndose en todo momento a resolver las dudas que tuviera o que pudiera tener. Siendo una
consulta resolutiva y dando solucién

tanto a mi problema médico como a la inquietud que la patologia me genera.

En segundo lugar por la dimensién humana, por el trato recibido y por la inmejorable atencion que recibi. No puedo
mas que dejar por escrito el
agradecimiento que se merecen.

Juan Raul O. M. (Villarrobledo)

. Dra. Veronica Salas [6]

Hospital Gneral Universitario de Ciudad Real- Reumatologia
Miércoles, 2 Agosto, 2023

Quisiera expresar mi agradecimiento por el trato recibido por parte de la Dra Salas el dia 1 de Agosto, lo cual me
emociond, pues hacia tiempo que me sentia desahuciada e ignorada por los que mehabian atendido hasta ahora.
Enhorabuena por su profesionalidad, humanidad ytrato exquisito. Muchas gracias.

Maria Isabel B.D. (Ciudad Real)

. Equipo Geriatria Ciudad Real planta 4B [7]

Hospital General Universitario de Ciudad Real
Martes, 1 Agosto, 2023

Teodora B.G.M. ha estado ingresada en la Habitacion 460 B de la 4 planta del Hospital de Ciudad Real a cargo de
Geriatria desde 18 julio 2023 a 31 julio 2023.Quiere agradecer la profesionalidad y carifio con la que ha sido tratada
por su Geriatra,enfermeros y Tcaes.Nos gustaria que se lo hicieran saber y valoren a los grandes profesionales que
tienen en éste servicio.

Teodora B.G.M. (Ciudad Real)

. (8]
Unidad de Ictus [9]

Hospital General Universitario de Albacete
Lunes, 31 Julio, 2023
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Quiero expresar mi mas profundo agradecimiento por todas las profesionales que de la unidad de Ictus me trataron
desde el

sabado 29 de julio hasta hoy dia 31. Su interés, saber , praxis y trato al paciente son ejemplo para todos. Gracias a
estas profesionales nuestra

sanidad publica se refuerza, espero que los gestores y politicos tomen nota de lo que es vocacion de servicio publico.
De nuevo gracias por todo a

neurdlogas, enfermeras, auxiliares, personal de limpieza. Todas mujeres, todas estupendas.

Marta Mercedes N. T. (Villatoya)

. Wenzhong Sun (médico interno residente) y equipo de Urgencias [10]

Hospital Universitario de Guadalajara
Lunes, 31 Julio, 2023

Ingresé en urgencias del Hospital Universitario de Guadalajara el dia 15/7/2023 por una diverticulitis que me
diagnosticaron después de varias pruebas (radiografia, ecografias, analiticas y TAC), el trato fue de una maxima
profesionalidad, me atendieron rapido y una vez localizado el problema, por cuestiones de proximidad continuamos el
tratamiento en la prov. de Barcelona.

Mi mas sincero agradecimiento al Dr. Wenzhong Sun y a todo el equipo, especialmente las enfermeras de urgencias
por el maravilloso trato recibido, en todo momento me trataron con carifio y sobre todo profesionalidad.

Actualmente y después de seguir en mi hospital el tratamiento propuesto por el Dr. Wenzhong ya estoy en casa muy
recuperado y espero que en muy poco tiempo totalmente.

Una vez mas mi mas sincero agradecimiento y felicitarles por su profesionalidad.

Un fuerte abrazo!!!

Josep L.M. (Barcelona)

° [11]

Servicios Sanitarios de Campillo de Altobuey y de Motilla del Palancar
(Cuenca) [12]

Centros de Salud
Domingo, 30 Julio, 2023

Expresar mi agradecimiento y reconocimiento, como concejal del Ayuntamiento de Enguidanos (Cuenca) y como
presidente de la Asociacién del Salto de Villora, a los profesionales de los servicios sanitarios de Campillo de
Altobuey y de Motilla del Palancar (Cuenca) por la rapida llegada y actuacion humanitaria para asistir a las 50
personas que viajaban en un autocar que circulaba en el paraje del Monumento Natural de las Chorreras del Cabriel.
Después de varias horas algunos de los viajeros presentaron sintomas de debilitamiento y tuvieron que ser atendidos
para su recuperacion e incluso algunas de esas personas tuvieron que ser evacuadas para su inmediato tratamiento y
seguimiento médico.

Siendo profano en cuestiones sanitarias quiero transmitir mi enhorabuena y felicitacion a los todos los profesionales y
a los facultativos que intervinieron en una situacién limite con altas temperaturas y tras varias horas para la
evacuacion, teniendo en cuenta ademas que de se trataba, en su mayoria, de personas vulnerables, mayores
jubilados y nifios.
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Joaquin Lopez Barbera. Concejal Ayto. de Enguidanos (Cuenca)

Profesionales del Hospital Virgen de la Luz de Cuenca [13]

Hospital Virgen de la Luz (Cuenca)
Jueves, 27 Julio, 2023

Escribo para agradecer el trato recibido por mi hijo y por mi misma por parte de todos los profesionales del Hospital
Virgen de la Luz de Cuenca. Llevé a mi hijo de 7 anos el viernes, 21 de julio de 2023, al hospital por le dolia la tripa,
vomitaba y tenia algo de fiebre. Todo el mundo lo ha tratado muy bien, con carifio y paciencia. Le hicieron pruebas y al
no tener resultados concluyentes, se las repitieron para mayor seguridad. Cuando ya vieron que habia que intervenir
porque tenia apendicitis, todo fue muy rapido. Tanto el cirujano como el anestesista hablaron con nosotros para
informarnos de que a pesar de que en Cuenca no hay UCI pediatrica, se podia operar al nifio en el Hospital. Nos
explicaron todo bien y me dieron mucha confianza.

Cuando llevaron al nifio a la habitacién nos dejaron quedarnos con él tanto a su padre como a mi, nos dieron agua y
siempre tuvimos una comida de acompafnante. Comida que esta bastante rica ademas, aunque eché en falta algo mas
de fruta. Le dieron el alta el domingo y nos explicaron muy bien las pautas a seguir y qué cuidados debiamos tener.

Unicamente pondria dos pegas. La primera de ellas es que no me gusta que a un nifio de 7 afios, cansado porque
lleva todo el dia en el Hospital, que tiene dolor, malestar y esta asustado porque le tienen que operar, se le diga que
no pasa nada, que es valiente y un machote y que no llore. Tiene derecho a estar asustado, quién no lo estaria por otro
lado. Y no es un valiente ni mucho menos un machote, simplemente esta afrontando lo mejor que puede lo que le esta
pasando, con todo el derecho del mundo a llorar porque asi nos sentimos todos un poco menos mal. No obstante,
entiendo la buena voluntad por parte del personal y que sélo intentaban animar, lo que agradezco de verdad.

La otra cosa que no me gusto es la prisa respecto a las comidas. Ni mi hijo ni yo tenemos hambre recién levantados,
yo sin haber dormido apenas y mi nifio con dolor y fiebre y fuera de su casa. En cualquier caso entiendo que todo tiene
que tener una organizacion y un orden y que no puedes desayunar a la una porque se juntaria con la comida y todo
seria un caos, pero no quiero que me obliguen a desayunar o a comer.

A pesar de las cosas con las que no estoy completamente de acuerdo, reitero mi agradecimiento a todo el mundo por
su profesionalidad y amabilidad.

Gracias.

Cristina G.T. (Cuenca)
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