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El Servicio de Salud de Castilla-La Mancha le ofrece este espacio para que pueda hacer llegar, de forma facil y cémoda, su
agradecimiento al profesional o profesionales que usted desee.

(1]

Usuarios y pacientes de nuestros hospitales y centros de salud ya utilizan este cauce para expresar sus
experiencias y mostrar su gratitud a los profesionales del SESCAM.

. [2]

Profesionales del Hospital Virgen de la Luz [3]

Hospital Virgen de la Luz de Cuenca
Miércoles, 18 Agosto, 2021

Quisiera agradecer el trato recibido por todos los profesionales del Hospital Virgen de la Luz de Cuenca. Desde el
momento en que mi marido subid a la ambulancia, el pasado 31 de julio, hasta su alta el dia 3 de agosoto, nos hemos
sentido personas, no un numero de historia clinica, ni solo un paciente o un acompafante. La humanizacién consiste
en lo que hemos percibido. Pido disculpas porque no fui capaz de retener todos los nombres. Gracias al personal de la
ambulancia, a los profesionales de informacion de Urgencias, al doctor del Servicio de Urgencias que atendié a mi
marido, al administrativo de Admisién de Urgencias que me gui6 hasta la sala de espera de la UCI. Gracias al Dr.Juan
José Centeno Obando, de la UCI, por su calidad humana y a todo el personal de dicho Servicio. También a los
técnicos de Radiologia que le hicieron la placa y a los de la maquina de dialisis. Al personal de la 4%planta de
Endocrinologia, a la celadora que nos llevé a la Consulta de Endocrino por explicarnos donde estaba el microondas
para calentar la comida, a la enfermera Marivi Cantero, con familia en La Corufia, por su explicacién y su buen hacery,
en especial, al Dr. Javier Gonzalez Lopez, médico endocrinélogo de dicho hospital, por hacernos sentir personas, por
su entrega y dedicacién y por llenar la habitacién son su sonrisa y contagiarnos. Nuestras vacaciones en Cuenca
fueron realmente especiales gracias a todos vosotros. Os llevamos en el corazén. Mi marido no pudo estar en mejores
manos. Gracias, gracias, gracias.

Socorro F.C. (Marin-Pontevedra)

. Servicio de Informacion y Atencion al Usuario (SIAU) [4]

Hospital Universitario de Guadalajara
Lunes, 16 Agosto, 2021

Muchas gracias por la inmediatez en la respuesta a mi peticion y por haber dado solucién eficaz y rapida a la
necesidad de atencion que se planteaba.

Maria Jesus M.F. (Guadalajara)

. Enfermeras de la tarde del 2 de agosto [5]
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Centro de Salud Zona V-A
Martes, 3 Agosto, 2021

Gracias a su voluntad, buen hacer y profesionalidad han atendido al paciente citado en otro centro de salud (que no ha
querido hacerse cargo de la cita) y le han curado y cambiado su apésito dejando la herida perfecta para vigilancia en
casa.

La pena es que estas profesionales que han realizado un trabajo extra, que burocraticamente no les correspondia, no
tengan el reconocimiento monetario y social por su buen hacer humanitario y su dedicacién a la enfermeria.

Arturo F. J. (Albacete)

. Rosa Maestro Fernandez y Pilar Martinez Sanchez [6]

Centro de Salud Zona VI - Estacién
Lunes, 26 Julio, 2021

Queria mostrar mi mas profundo agradecimiento por la suerte que tenemos al contar con estas dos PROFESIONALES
en el cuidado de nuestros hijos.

Hoy he tenido revisién de mis dos hijas, de 4 y 6 afos, con vacuna incluida, y a pesar de los meses de cansancio
acumulado, la tension por estar siempre expuestos a poder contagiarse, muchas veces las exigencias de los
enfermos... han tratado a mis hijas con un carifio y una paciencia que como madre es de agradecer, ya que a una de
ellas le da mucho miedo que le pinchen. Ademas, una de mis hijas nacié en el extranjero y el calendario de
vacunacion es diferente, con lo que Rosa y Pilar han revisado todas sus vacunas y no han parado hasta encontrar una
solucién para que mi hija tenga todas sus vacunas cubiertas.

Sé que la gran mayoria de los sanitarios hacen su trabajo con la misma entrega que ellas, y el agradecimiento es
extensivo a todos los que nos estan ayudando a salir de esta situacién. Pero en especial va para ellas.

Muchas gracias.

Cristina M. D. (Albacete)

. Doctor Juan Carlos Monte Mercado [7]

Complejo Hospitalario Universitario de Albacete
Domingo, 25 Julio, 2021

Mis agradecimientos al doctor Juan Carlos, quién me realizd una ecografia de mi embarazo en la consulta de el dia 22
de Julio 2021.

Me explico todo con mucha claridad y me atendié con gran amabilidad.

En momentos tan delicados y bonitos como estos, es de agradecer que alguien te atienda con tanto carifio.

Ojala fuera contagioso este comportamiento.

Un saludo.

Maria Elena A. S. (La Gineta, Albacete)

. Urgencias y Planta 2 - Hospitalizacién [8]

Hospital General de Almansa
Miércoles, 21 Julio, 2021

Quiero agradecer a todos y cada uno de los profesionales que atendieron a mi marido José Manuel Asencio Dorantes
desde que llegé a urgencias el sabado 3

de julio hasta que falleci6 en la mafana del domingo 4 de julio.

No tengo palabras para agradecer a todos el trato recibido tanto a los familiares como al paciente. Dadas las
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circunstancias por las que sanitariamente pasamos no pusieron ningun tipo de obstaculo o impedimento para que
tanto la familia como amigos pudieramos estar con el acompafnandolo hasta su Ultimo momento. Un trato exquisito y
pendientes de que él estuviera tranquilo y confortable.

Gracias, gracias y mil gracias a todos los profesionales. En esos momentos tan duros para nosotros es de agradecer el
exquisito trato. Me gustaria que mi agradecimiento llegase a todos esos profesionales.

Maria Belén R. B. (Almansa)

. Dra. Pilar Salazar y administrativa del mostrador [9]

Centro de Salud Zona 2
Jueves, 15 Julio, 2021

Por la atencion inmediata y presencial que ha tenido la doctora Pilar Salazar con mi hijo, por el motivo de un posible
contagio de covid.

Al llegar al centro hoy 15 de julio. La primera toma de contacto ha sido con la administrativa que habia en el control,
que al explicarle la situacién de mi hijo, ha ido a la consulta de la Dra. Salazar al instante, a exponerle la situacién. La
Dra. esa misma mafana, ha recibido a mi hijo en consulta, lo ha reconocido y ha puesto en marcha el protocolo covid,
con lo que nos ha dado la solucién y resultados en cuestién de unas horas.

Veo necesario este agradecimiento, ahora que esta en boca de todo el mundo la organizacién de los centros de salud.
Soy consciente que no todos funcionan bien, pero es cierto que hay grandes profesionales también en algunos centros
de salud, donde todavia el paciente importa y la humanizacién se hace patente.

Gracias a las dos profesionales.

Elena G. B. (Albacete)

. [10]

Profesionales Hospital Virgen de la Luz y Servicio de Ambulancias [11]

Hospital Virgen de la Luz de Cuenca
Jueves, 15 Julio, 2021

Mi agradecimiento a todos los profesionales del Hospital Virgen de la Luz de Cuenca, a médicos, enfermeras y a todo
el personal del centro sanitario, incluido el Servicio de Urgencias y también al Servicio de Ambulancias. Me han
operado de peritonitis y quiero agradecer el excelentisimo trato recibido por todos los profesionales, tanto los técnicos
de ambulancia como el personal sanitario y no sanitario, sin olvidarme de ninguno. GRACIAS, GRACIAS Y MUCHAS
GRACIAS

Hilario C.G. (Madrid)

. Dr. Damian Mora Peia (Medicina Interna) [12]

Hospital Virgen de la Luz de Cuenca
Miércoles, 14 Julio, 2021

Nuestro agradecimiento por el gran trato y profesionalidad del doctor Damian Mora Pefia, asi como a todo el equipo de
enfermeras y auxiliares de la sexta planta del Hospital Virgen de la Luz de Cuenca. Gracias por vuestro trabajo.
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Milagros B.B. (Villarrubio-Cuenca)

. Personal de la planta 7A y doctor Esteban Martin Echevarria (Medicina
Interna) [13]

Hospital Universitario de Guadalajara
Lunes, 12 Julio, 2021

Mi agradecimiento es para la planta séptima control A, mi agradecimiento a todos los que estan en ese control, al
personal de limpieza por su trato tan exquisito con mi persona, a las auxiliares que continuamente estuvieron
pendientes de mi y continuamente me preguntaban si necesitaba algo, y me daban animos continuos, a las
enfermeras, que continuamente estan pendientes de que todo lo tengas en el momento, y nunca ponen una mala cara,
siempre te estan dando animos, te escuchan cuando quieres hablar con ellas, y cuando se esta con el Covid, la
compania es lo mas importante.

Y un agradecimiento para un profesional, como médico y sobre todo como persona, que es el DR. MARTIN
ECHEVARRIA, QUE TE ESCUCHA, TE ANIMA, TE INFORMA Y DA UN TRATO DE LO MAS EXQUISITO.
MEDICOS COMO EL SON LOS QUE NECESITAMOS, PROFESIONAL Y A SU VEZ PSICOLOGICO.

Para todos, gracias por lo profesionales que sois y gracias por vuestra humanidad.

Maria Soledad C.M. (Azuqueca de Henares, Guadalajara)
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