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El Servicio de Salud de Castilla-La Mancha le ofrece este espacio para que pueda hacer llegar, de forma facil y cémoda, su
agradecimiento al profesional o profesionales que usted desee.

(1]

Usuarios y pacientes de nuestros hospitales y centros de salud ya utilizan este cauce para expresar sus
experiencias y mostrar su gratitud a los profesionales del SESCAM.

. Doctores Julio Moreno, Maria Victoria Rueda, Barbara Rodriguez y
Rubén Cordero. Personal de Enfermeria de la Tercera Planta y UCE. [2]

Hospital de Hellin (Albacete)
Jueves, 25 Agosto, 2016

El 2016 ha sido un afo duro para mi familia. En apenas 6 meses hemos perdido a 2 personas muy, muy queridas: mi
padre y mi abuela.

En los ultimos 2 anos por suerte 0 desgracia hemos pasado mucho tiempo en el hospital, sobre todo con mi padre. Es
en esos momentos cuando mas se necesita de buenos profesionales, pero mas aln de buenas personas.

Desde aqui quiero daros las gracias a todos, Julio y Toti porque habéis sido mucho mas que médicos para nosotros,
que os hemos tenido al cien por cien y nos habeis hecho sentir mas que familia... A Barbara porque en todo momento
que te he necesitado o llamado has estado ahi. A Rubén, que cuando te he llamado pidiendo ayuda o consejo me lo
has dado y te has preocupado adn sin conocernos, ni a mi ni a mi abuela.

A mis compafieras de la Tercera, que nos hicisteis sentir como en casa o mejor... Nunca podré agradeceros lo que
hicisteis por nosotros.

Y por supuesto, al equipo de Cuidados Paliativos domiciliario, que a pesar de ir hasta arriba de trabajo y mas, siempre
estais ahi con una sonrisa y sois gran apoyo. Ayudasteis a que mi abuela se marchase desde su cama sin sufrir.

Por favor, seguir siendo asi siempre. En nuestro corazén siempre os agradeceremos vuestro paso por nuestras vidas.

Begoiia S. F.

. Doctor Pérez Alejandre y su equipo, Servicio de Hematologia [3]

Hospital General La Mancha Centro (Alcazar de San Juan)
Martes, 23 Agosto, 2016

En primer lugar, agradecer el poner a nuestra disposicion este espacio para poder hacer llegar nuestros
agradecimientos a aquellas personas que se dejan la piel por ayudarnos todos los dias, y eso no tiene precio.

En particular, queria agradecer el trato que estos profesionales tuvieron con mi padre, enfermo de mieloma multiple
durante algo mas de tres anos y que, desgraciadamente, fallecié este verano. Tuvo la suerte de tener a los mejores
tratando su enfermedad, quienes no perdian la esperanza y le hacian todas las pruebas de manera inmediata. Mil
gracias, él tenia una fe ciega y luché todo lo que pudo, pero desgraciadamente se march6.

De nuevo, mil gracias por todo!

Cristina N.T
. Dr. PEREZ ALEJANDRE Y TODO SU EQUIPO [4]
HOSPITAL MANCHA CENTRO

Martes, 23 Agosto, 2016
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En primer lugar agradecer el ponernos a nuestra disposicion este espacio
para poder hacer llegar nuestros agradecimientos a esas personas que se dejan
la piel por ayudarnos todos los dias, y eso no tiene precio.

En particular agradecer que el trato del Dr. Pérez Alejandre y todo su equipo tuvieron con mi padre en sus ultimo
momentos. (...) Tuvo la suerte de tener a los mejores tratando su enfermedad,

que no perdian la esperanza y le hacian todas las pruebas de manera inmediata. Mil gracias, él tenia una fe ciega 'y
lucho todo lo que pudo.

De nuevo mil gracias por todo!

Cristina N.T. (La Puebla de Almoradiel)

- Dra. INMACULADA MURILLO Y VANESA CARRERAS [5]

CENTRO DE SALUD CARLOS MESTRE (Puertollano IlI)
Viernes, 19 Agosto, 2016

Por su atencién, profesionalidad, presteza, por su trato amable en un momento de necesidad médica urgente
prestando apoyo,

consejo. (...) Nuestro elogio y gratitud por su labor a estos profesionales de la Salud. Mencionar a la Dra.
Murillo y a la enfermera Carreras. Gracias por su atencién.

M? Gracia D.C.

. Dra. Aurora Barcena y enfermera Maria Jesus Rodriguez [6]

Consultorio local de Valdeluz-Yebes (Guadalajara)
Jueves, 4 Agosto, 2016

Desde que llegué a Valdeluz he tenido una atencién exquisita por parte de mi doctora Aurora Barcena Marugan, muy
buena profesional, te ayuda mucho en todo. Estoy muy contenta con ella, es muy cercana y te entiende perfectamente.
Con ella nos ahorramos el psicélogo, muchas gracias, doctora, por tu buena labor.

No me olvido de la enfermera Maria Jesus Rodriguez Mata, que nos trata también con mucho carifio.

Y por ultimo, pero no menos importantes, los profesionales que suplen a nuestra doctora y enfermera cuando no estan,
que son pocas ocasiones, pero que también tienen derecho a descansar de nosotros un rato.

Muchas, muchas gracias a todos.

Maria Luisa A.R.

. [7]

Bene Cutanda (matrona) y personal de Enfermeria de la planta de
Tocologia [8]

Complejo Hospitalario Universitario de Albacete
Jueves, 4 Agosto, 2016

Queria felicitar al Hospital General Universitario de Albacete y al Servicio de Ginecologia y Obstetricia, en concreto a
la matrona que atendi6é mi parto desde el dia 8 de julio hasta el nacimiento de mi hijo el 9 de julio a las dos de la
madrugada. Bene, mi matrona, respeté mi parto y me ayudé a tener un gran recuerdo de un momento tan especial y
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esperado para miy mi pareja. Ademas del gran trato y cercania, demostré ser una gran profesional. También quisiera
agradecer el trato en la planta de Tocologia hasta el momento que nos marchamos.

Maria José M. A.

. Servicio de Ginecologia y Obstetricia [9]

Hospital Universitario de Guadalajara
Miércoles, 3 Agosto, 2016

Queria agradecer el trato humano,el carifio,la empatia en los momentos de dudas, la cercania durante mi embarazo
donde un mundo nuevo y desconocido se cernia alrededor mio. Esa tranquilidad que te da un consejo, una palabra, lo
mucho que hace algo que parece tan insignificante pero no lo es, porque el trabajo de todos y de cada uno es tan
importante.

Por eso mi agradecimiento hacia las matronas,las residentes Veronica, Maria, Marga, Laura, secretaria del servicio, y
todos aquellos del servicio que siempre ante una pregunta han tenido ese gesto de carifio. Muchas gracias, grandes
profesionales y mejores personas.

De parte de una mama agradecida y la pequefia Lydia.

Angélica F.S.

. Servicio de Urgencias, Hospitalizacion 82 B, Consultas de Neumologia y
Radiodiagndstico [10]

Hospital Universitario de Guadalajara
Viernes, 22 Julio, 2016

Quiero dar las gracias a los profesionales del Hospital de Guadalajara (celadores, enfermeros/as, auxiliares de
Enfermeria, médicos, personal de Radiodiagnéstico, etc.) por el trato tan bueno que recibi desde que llegué a
Urgencias el dia 26 de junio hasta que recibi el alta hospitalaria el dia 1 de julio.

Maria Pilar H.S.

° [11]

Dr. César Vergara y Caridad Romero, Unidad de Medicina de Cirugia Oral
[12]

Centro de Salud Buenavista (Toledo)
Jueves, 14 Julio, 2016

Muy buen trato y excepcional trabajo al realizar la extraccién de las dos piezas dentales referentes a las muelas del
juicio.

J.F-CS

. Ginecologia y Obstetricia; Anatomia Patolégica y Asesoria Juridica [13]

Hospital General Nuestra Sefora del Prado
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Miércoles, 13 Julio, 2016

Dirijo este escrito para dar las gracias a los profesionales de las Areas de Ginecologia y Obstetricia, Anatomia
Patolégica y Asesoria Juridica, asi como a todos aquellos que hayan podido participar en la atencién de nuestro caso.
Hablo en primera persona, pero también en nombre de mi marido.

Seguia con especial interés las noticias relacionadas con el Programa de Humanizacion del Parto, “Nacer en
Talavera”. Con la ilusion de quién espera tener pronto su primer hijo y busca la mejor forma de darle la bienvenida.
Lamentablemente, tuve que conocer la “humanizacion” del Hospital en una situacién mucho mas dura. La que nunca
imaginas, otra cara de la maternidad, para la que nadie te prepara.

A finales de abril supimos que habiamos perdido a nuestro bebé, en la semana 16 de gestacién, y la atencion recibida
fue inmejorable, por lo que quiero expresar mi agradecimiento al Hospital y, especialmente, por su humanidad, a:

- La ginecéloga que me atendié en Urgencias. Nunca olvidaré su cara al confirmarme la peor noticia. Me miré a los
0jos y no me habld como si fuera un nimero mas, una estadistica, sino una madre que acababa de perder lo que mas
queria.

- Las ginecoélogas y enfermeras que me atendieron en planta, durante el “alumbramiento”. Por su amabilidad y
empatia, haciendo mas llevadero un momento tan duro. Aln estaba en shock, pero hoy sé que me ayudaron a iniciar
mi recuperacion, no solo fisica, sino

emocional.

- El enfermero y la anestesista, que tuvieron caricias y palabras de consuelo antes de entrar en quir6fano. Es lo poco
que recuerdo de manera nitida y me ayudé.

- La doctora Zapata. Acudi tiempo después al Hospital para hacer una consulta, buscando algo que me diera
tranquilidad, y encontré mucho mas de lo que podia esperar. Pese a que mi peticidén era poco habitual y le pillé por
sorpresa, me hizo sentir comprendida, “como madre y como mujer”. Me emocion6 escuchar de su boca que “era mi
hijo” y entendia que estaba en mi derecho.

- Victor, de Asesoria Juridica, por todas sus gestiones y su buena disposicion. Por su especial atencion y delicadeza.
Por molestarse en buscar legislacion e informacion al respecto, por decirme que ciertamente “hay que darle
humanidad a este tema”, por incluso disculparse antes de utilizar términos legales que podrian ofender a una madre.

Muestro mi especial agradecimiento hacia los dos ultimos profesionales nombrados. Su respecto y humanidad han
contribuido enormemente en mi recuperacién emocional, a recobrar la paz que necesito y a poder cerrar esta herida de
manera sana. Necesitaba hacer todo lo posible por mi hijo, de principio a fin, y ellos me ayudaron.

De todo lo malo, intento sacar algo bueno. De esta experiencia me llevo poder confiar mas en los profesionales
sanitarios y en mi misma, que saqué fuerzas de dénde parecia imposible. Aln nos quedan pruebas, conocer
resultados, para saber si podremos ser padres de manera natural o tendremos que emprender un camino algo mas
dificil... ya nada sera lo mismo, porque esta experiencia te marca y nada llenara su hueco, pero espero que todo vaya
bien y pronto podamos vivir la paternidad de otro modo, dando la bienvenida a un hijo sano, un nuevo talaverano,
sintiéndonos en buenas manos. Seguiré leyendo noticias sobre su Programa con esa esperanza.

Enhorabuena y muchas gracias por su labor, por todos los pasos hacia esa necesaria “humanizacion”. Mil gracias.
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