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El Servicio de Salud de Castilla-La Mancha le ofrece este espacio para que pueda hacer llegar, de forma facil y cémoda, su
agradecimiento al profesional o profesionales que usted desee.

(1]

Usuarios y pacientes de nuestros hospitales y centros de salud ya utilizan este cauce para expresar sus
experiencias y mostrar su gratitud a los profesionales del SESCAM.

. Equipo de Urgencias Pediatricas y de Radiologia [2]

Hospital Universitario de Guadalajara
Viernes, 1 Marzo, 2024

El jueves 25 de enero acudimos por una urgencia pediatrica por una posible invaginacién de mi hijo de 3 afios. Quiero
destacar la profesionalidad, el trato humano mostrado y el buen hacer de todos los profesionales sanitarios y todas las
profesionales sanitarias que nos atendieron, desde el triaje, pasando por la consulta, la sala de ecografia y la posterior
permanencia en la sala polivalente.

Gracias, gracias y mil gracias. Siempre he sentido un gran respeto por la labor sanitaria, pero desde ese jueves
también siento una gran admiracion por sus profesionales.

Gracias.

Alvaro U.R. (Guadalajara)

. (3]

Raul Piedra (médico de Atencién Primaria) [4]

Consultorio Local de Alovera
Viernes, 1 Marzo, 2024

Queria transmitir mi reconocimiento y agradecimiento a Radl, por su profesionalidad, empatia con el paciente y
disposicion para ayudar.

Aparte del excelente trato recibido en sus consultas, recientemente he tenido un problema administrativo relacionado
con mi baja y se ha solucionado gracias a su intervencién. Es muy gratificante encontrarse con personas asi. Muy
agradecido.

David G.P. (Quer, Guadalajara)

. Julio, Noelia y Asuncion (médico y enfermeras de Urgencias del centro
de salud de Cabanillas del Campo) [5]

Centro de Salud de Cabanillas del Campo
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Viernes, 1 Marzo, 2024

Quiero agradecer a los profesionales tanto médico como enfermeras que estaban de guardia en urgencias el lunes dia
26/02, por su trato tan humano hacia mi, me trataron con un carifio y atencién dignos de elogio.
Muchisimas gracias

Natividad T.M. (Cabanillas del Campo, Guadalajara)

(6]

Doctor Alberto Arcediano del Amo (oncologo) [7]

Hospital Universitario de Guadalajara
Viernes, 1 Marzo, 2024

Quiero expresar mi agradecimiento al doctor Alberto Arcediano, que durante todos estos afos de tratamiento
oncoldgico siempre estuvo a mi lado, sacando su mejor sonrisa y teniendo palabras amables.
Excelente profesional e inmejorable trato humano. Gracias de corazén, siempre estaré agradecida. Un saludo.

Paz M.S. (Guadalajara)

UCI Medicina Intensiva [8]

Hospital General Universitario de Albacete
Martes, 20 Febrero, 2024

A Mari Carmen, Jessica, Beatriz Fuster, Cristina, Carlos, Fran, Emilio, Alvaro, Marisa, Martin, Guti, Rosa.

Aunque no tengo recuerdo alguno de los 33 dias que estuve en la UCI, mis hijos, que estuvieron conmigo todos los
dias me han transmitido lo bien que hemos sido tratados tanto ellos como yo. Se han sentido muy arropados por cada
uno de los sanitarios mencionados, (aunque posiblemente falte mas de uno, no recordamos los nombres de todos)
sobre todo en los momentos de mayor incertidumbre sobre mi estado de salud. Valoramos mucho vuestra cercania e
increible trato hacia nosotros.

Muchisimas gracias.

Un abrazo a todo el

equipo.

Manuel J. P. Albacete

EQUIPO GINECOLOGIA ONCOLOGICA [9]

Complejo Hospitalario Universitario de Albacete
Martes, 20 Febrero, 2024

Como hija de la paciente Dia. Mercedes G. L., quiero agradecer en nombre de mi madre y mio, el excelente trato
recibido por parte del equipo de ginecologia de la la Dra. del Valle. Desde el primer momento que llegamos a la
consulta asustadas por un pronéstico se nos tratdé con una delicadeza y una profesionalidad digna de admiracién.
En concreto, me gustaria nombrar al Dr. Marco Antonio Arones Collantes, al equipo de quiréfano de la Dra. del Valle
que atendié a mi madre en la operacion y por supuesto, a la Dra. Diaz Serrano (creo que se llama asi y que hoy,
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20/02/2024 nos ha recibido en la consulta) por su ética profesional. La palabra GRACIAS se queda pequeia para
agradecer su gran

trabajo que siempre va acompanado de una sonrisa. Mi madre esta encantada y sdper tranquila de saber que esta en
las mejores manos humanas y profesionales. Esto es lo mas importante para un paciente, sentirse seguro, y yo como
hija, no me cansaré de reconocer el buen trabajo que realizais.

{GRACIAS!

Juana Maria, P. G. Albacete

. Servicio de Urgencias y Medicina Interna [10]

Hospital General de Almansa
Sabado, 3 Febrero, 2024

Quiero agradecer el trato recibido por todo el personal que trabaja en los Servicios de Urgencias y en la planta de
Medicina Interna del Hospital General de Almansa durante los ingresos que mi madre, Encarnacion P. A., ha tenido en
los ultimos meses. Tras su fallecimiento nos queda el consuelo de la cercania y generosidad de todos los
profesionales que la atendieron y cuidaron en este tiempo.

Ramodn P. P. Albacete

. Profesionales Servicio Rehabilitacion Cardiaca y Consulta Insuficiencia
Cardiaca [11]

Hospital Virgen de la Luz de Cuenca
Sabado, 27 Enero, 2024

Mi agradecimiento a los profesionales del Servicio de Rehabilitacion Cardiaca y de la Consulta de Insuficiencia
Cardiaca del Hospital Virgen de la Luz de Cuenca por el buen trato recibido, la comunicacién fluida con ellos y por
poder formar parte de un Programa pionero en patologia cardiaca. Todo el personal esté altamente cualificado, con
trato amable y cercano y una buena coordinacion entre servicios. En especial a las doctoras Laura Expoésito y Laura
Nunez, a mi fisioterapeuta Susana Priego y a la enfermera Ana Poveda y al resto del equipo. Gracias "de corazén".

José Luis G.M. (Motilla del Palancar-Cuenca)

« Dr. Klein y su equipo - Servicio de Neurocirugia [12]

Complejo Hospitalario Universitario de Albacete
Sabado, 27 Enero, 2024

Gracias por su profesionalidad, humanidad, prudencia, empatia, amabilidad, compromiso, con sus pacientes ( en
especial con mi madre y conmigo), sus incansables esfuerzos qué estan realizando por su mejoria.

Gracias una vez mas por su excelente atencion y apoyo. Su dedicacién a su trabajo es realmente notable.
Saludos.

Inés P. O. Santa Maria del Campo (Cuenca)

. Sandra Ropero Lopesino (responsable Humanizacion) y Marisol Vargas
(médico Atencién Primaria) [13]

Hospital Universitario de Guadalajara, centro de salud de El Alamin
Jueves, 11 Enero, 2024

Las palabras que curan: hay palabras que mal utilizadas pueden provocarnos heridas, enfado, malestar, dolor..., por
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contra las palabras bien utilizadas pueden generar en nosotros apoyo, comprensién, empatia, y hasta salvar vidas, si,
salvar vidas, y hoy puedo estar escribiendo estas palabras de agradecimiento para mi Doctora Marisol Vargas y para
Sandra Ropero gracias a su actuacién, su escucha, su seguimiento, su implicacién, afecto y apoyo, sé que el proceso
de recuperacién que queda es lento, complejo y lacerante, pero hoy sigo aqui, y eso es gracias a ellas.

Cuando tienes una escayola desde el pie hasta la cadera, nadie cuestiona ni duda del dolor y sufrimiento que uno esta
padeciendo. Cuando esa "escayola" es interior, nadie sabe lo que uno sufre y duele estar asi, dias de estar vacio, de
no querer oir ni ver a nadie, de ver como tu cuerpo esta vivo porque los 6rganos aun funcionan pero no porque tu

mente quiera, de querer tirar la toalla y poner un punto y final a una vida de demasiados
sufrimientos.

Es doblemente doloroso verse asi y que al no llevar una escayola visible la gente no comprenda lo que uno padece,
afortunadamente en el peor momento aparecieron en mi vida estas dos personas que esta logrando que aln no haya

tirado la toalla.

GRACIAS DE TODO CORAZON por vuestras palabras, por todo el iempo extra que me dedicais y todo el trabajo que

estais realizando conmigo y mi familia.

J.G. (Guadalajara)
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