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El Servicio de Salud de Castilla-La Mancha le ofrece este espacio para que pueda hacer llegar, de forma facil y cémoda, su
agradecimiento al profesional o profesionales que usted desee.

(1]

Usuarios y pacientes de nuestros hospitales y centros de salud ya utilizan este cauce para expresar sus
experiencias y mostrar su gratitud a los profesionales del SESCAM.

. Profesionales del Hospital Virgen de la Luz de Cuenca [2]

Hospital Virgen de la Luz (Cuenca)
Jueves, 27 Julio, 2023

Escribo para agradecer el trato recibido por mi hijo y por mi misma por parte de todos los profesionales del Hospital
Virgen de la Luz de Cuenca. Llevé a mi hijo de 7 anos el viernes, 21 de julio de 2023, al hospital por le dolia la tripa,
vomitaba y tenia algo de fiebre. Todo el mundo lo ha tratado muy bien, con carifio y paciencia. Le hicieron pruebas y al
no tener resultados concluyentes, se las repitieron para mayor seguridad. Cuando ya vieron que habia que intervenir
porque tenia apendicitis, todo fue muy rapido. Tanto el cirujano como el anestesista hablaron con nosotros para
informarnos de que a pesar de que en Cuenca no hay UCI pediatrica, se podia operar al nifio en el Hospital. Nos
explicaron todo bien y me dieron mucha confianza.

Cuando llevaron al nifio a la habitacién nos dejaron quedarnos con él tanto a su padre como a mi, nos dieron agua y
siempre tuvimos una comida de acompafnante. Comida que esta bastante rica ademas, aunque eché en falta algo mas
de fruta. Le dieron el alta el domingo y nos explicaron muy bien las pautas a seguir y qué cuidados debiamos tener.

Unicamente pondria dos pegas. La primera de ellas es que no me gusta que a un nifio de 7 afios, cansado porque
lleva todo el dia en el Hospital, que tiene dolor, malestar y esta asustado porque le tienen que operar, se le diga que
no pasa nada, que es valiente y un machote y que no llore. Tiene derecho a estar asustado, quién no lo estaria por otro
lado. Y no es un valiente ni mucho menos un machote, simplemente esta afrontando lo mejor que puede lo que le esta
pasando, con todo el derecho del mundo a llorar porque asi nos sentimos todos un poco menos mal. No obstante,
entiendo la buena voluntad por parte del personal y que sélo intentaban animar, lo que agradezco de verdad.

La otra cosa que no me gusto es la prisa respecto a las comidas. Ni mi hijo ni yo tenemos hambre recién levantados,
yo sin haber dormido apenas y mi nifio con dolor y fiebre y fuera de su casa. En cualquier caso entiendo que todo tiene
que tener una organizacion y un orden y que no puedes desayunar a la una porque se juntaria con la comida y todo
seria un caos, pero no quiero que me obliguen a desayunar o a comer.

A pesar de las cosas con las que no estoy completamente de acuerdo, reitero mi agradecimiento a todo el mundo por
su profesionalidad y amabilidad.

Gracias.

Cristina G.T. (Cuenca)

« GUETS, Centro de Salud de Yunquera, Urgencias, servicios de
Cardiologia y de UCI [3]

Hospital Universitario de Guadalajara, Centro de Salud de Yunquera
Miércoles, 26 Julio, 2023

Quiero mostrar mi agradecimiento a todo el personal que atendié a mi hermano A.R. el miércoles 19 de julio ya que
sufrié un infarto de miocardio. Gracias a la atencion telefénica del 112, al conductor de ambulancia y personal sanitario
de Guadalajara que fueron hasta Malaguilla para atenderle, incluyendo a los sanitarios de Yunquera, a los
profesionales de cardiologia que le operaron de urgencia, enfermeros y médicos de la UCI. Gracias por vuestra
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eficacia, profesionalidad y sobre todo humanidad en la atencién a mi hermano, sin vosotros no hubiera sido posible.
Os mando de parte de toda mi familia un abrazo enorme y un GRACIAS inmenso, mucho apoyo, respeto y admiracion
ala Sanidad Publica.

MI HERMANO ESTA VIVO GRACIAS A TODOS ELLOS.

Mis mejores deseos para todos vosotros

M.R.M. (Alcala de Henares, Madrid)

Fernandez e Inés Escobar Gil [4]

Hospital de Hellin
Sabado, 22 Julio, 2023

El pasado 5 de junio de 2023, por prescripcion facultativa, necesité de
los servicios del Hospital de Dia de ese centro. Alli me encontré con:

- José Luis Plaza Fernandez.

- Maria Luisa Marin Garcia.

- Eva Maria Lopez Fernandez.
- Inés Escobar Gil (estudiante).

Y no he visto profesionales mas cualificados, mas preparados y mas atentos
en mi vida. Da gusto encontrar profesionales asi.

Felicito al hospital, al gerente y sobre todo a esos tres profesionales.
Ruego les haga llegar mi enhorabuena y mis gracias por su saber estary
hacer.

Atentamente les saluda, Ramoén F. F.

Ramon F. F. (Elche de la Sierra)

Sanidad Publica de Castilla-La Mancha [5]

Centro Salud Horcajo de Santiago y Hospital Virgen de la Luz de Cuenca
Miércoles, 19 Julio, 2023

Este correo es para dar las gracias a la Sanidad Publica de Castilla-La Mancha por la atencién recibida por mi abuela,
Vidala M.R., vecina de Horcajo de Santiago (Cuenca). La atencién del médico y de la enfermera que la vieron en casa,
en las Urgencias y durante la hospitalizacién en el "Virgen de la Luz" de Cuenca ha sido excelente. El trato,

exquisito. La Sanidad Publica de todos, la seguimos necesitando. Puedo decir que se le ha salvado la vida. Por ello,
transmitir nuestra felicitacién y agradecimiento a todos los profesionales tanto del Centro de Salud de Horcajo de
Santiago como del Hospital Virgen de la Luz.

Miguel Angel O. (Cuenca)

Servicio de Obstetricia - PARTOS [6]

Hospital General Universitario de Albacete
Sébado, 8 Julio, 2023

A Raquel, Crescen, Nieves...
Las matronas y en general laque nos trataron con mucho carifio y nos ayudaron en
todo lo que podian.
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Laura B. Albacete

. Servicio de Urgencias - Observacion [7]

Hospital General Universitario de Albacete
Sabado, 1 Julio, 2023

A los profesionales médicos, personal de enfermeria, Tcaes, celadores y administrativos del turno de

noche del dia 30 de junio. Por su profesionalidad, atencién y amabilidad al atender a mi madre, Brigida, asi como a
toda la familia.

Muchisimas gracias a todo el servicio y enhorabuena por su buen hacer!

Maria Angeles E. G. (Valencia)

. Cirujanos, internistas y personal sanitario y auxiliares de la planta
primera [8]

Hospital de Hellin
Domingo, 25 Junio, 2023

Muy agradecidas por la atenciOn recibida y la ayuda y asistencia en el momento tan duro por el fallecimiento de
nuestro
padre. Hicieron muy entrafiable una situacién tan extrema. Gracias por las Gltimas manzanillas. (Habitacién 106A)

Familia de Julian (Valencia)

. Carmen Aparicio Mena (enfermera Atencion Primaria) [9]

Centro de salud de El Balconcillo (Guadalajara)
Viernes, 23 Junio, 2023

Carmen esta acudiendo a casa de mi madre a realizar las curas prescritas por geriatria y dermatologia. Lo hace con
gran profesionalidad y exquisito trato humano para con mi madre y con nosotros, sus cuidadores.

Cumple con su obligacién, pero lo hace de forma ejemplar.

Muchas gracias de parte de toda mi familia.

Francisca R.L. (Guadalajara)

. [10]

Area de Rehabilitacion [11]

Centro de Especialidades, Diagnéstico y Tratamiento (CEDT) de Tarancén
Viernes, 23 Junio, 2023

Agradecida por mi recuperacion, por la paciencia, esfuerzo, trabajo, simpatia y trato amable que he recibido de todos
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los profesionales del area de Rehabilitacién del Centro de Especialidades, Diagnéstico y Tratamiento (CEDT) de
Tarancén, en Cuenca. Especialmente al Dr. Ricardo Sancho Loras y a la fisioterapeuta Cristina Garcia del Pino
Canadas.

Maria de Carmen M.A. (Tarancon-Cuenca)

. Dra. Carla Gamez Asuncidn y equipo de Geriatria [12]

Hospital Universitario de Guadalajara
Viernes, 23 Junio, 2023

Mi agradecimiento a TODO el personal de la planta de Geriatria por la atencion y el trato exquisito que dispensé a mi
padre, durante su ingreso.

Quiero destacar la profesionalidad y dedicacion de TODO el equipo médico, de enfermeria, auxiliares, celadores y
alumnos en practicas que han hecho posible la recuperacién de mi padre.

Muchas gracias

Raquel N.G. (Guadalajara)
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