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El Servicio de Salud de Castilla-La Mancha le ofrece este espacio para que pueda hacer llegar, de forma facil y comoda, su
agradecimiento al profesional o profesionales que usted desee.

(1]

Usuarios y pacientes de nuestros hospitales y centros de salud ya utilizan este cauce para expresar sus
experiencias y mostrar su gratitud a los profesionales del SESCAM.

. [2]

Profesionales del Hospital Virgen de la Luz [3]

Hospital Virgen de la Luz (Cuenca)
Miércoles, 29 Diciembre, 2021

Soy paciente crénico de 72 afos de edad y desde hace dos décadas acudo regularmente a consultas con los
especialistas y puedo decir que me han hecho "de todo", en el mejor sentido de la palabra, y conozco bien el Hospital
Virgen de la Luz de Cuenca. Es una obviedad afirmar que uno va al Hospital porque algo falla, algo le duele o algo se
ha roto. No es un lugar de ocio o recreo y, por tanto, segun cada caracter, podemos sentirnos deprimidos, temerosos,
angustiados, irritables, etc. Otros van con la esperanza de que se resuelvan sus males y lo hacen con tranquilidad,
paciencia y confianza. Me apunto a esta segunda opcion. Soy un defensor convencido de la Sanidad Publica porque
es un logro histérico de la Justicia Social, el Humanismo y de la Democracia mas avanzada. Creo que los pacientes
debemos hacer lo posible por defender la Sanidad Publica y para ello lo primero seria fomentar la cercania y la
solidaridad con el personal sanitario. Ellos, a base de tratar a diario a mucha gente, saben lo que no esta escrito sobre
relaciones humanas y distinguen bien las reacciones negativas o positivas que se producen en un Hospital, lo cual no
es nada facil. Tienen mucho mérito. Esta muy bien mostrarles apoyo con aplausos desde un confinado balcén, pero no
basta. Cuando acudamos a un centro médico, centro de salud o al hospital, deberiamos mostrar amabilidad,
correccion, confianza, empatia, etc. En suma: sincero RESPETO. Con respeto todo fluye, seguro. Los pacientes en
conciencia estamos en deuda con ellos y mas en estos tiempos tan confusos donde la pandemia se aprovecha para
abusar de recortes, privatizaciones, trato laboral injusto, etc., que lleva a la Sanidad Publica a una zozobra
inadmisible.

Quiero, finalmente, expresar mi agradecimiento de tantos afos al personal de los centros de salud y del Hospital
Virgen de la Luz por lo bien que me han tratado siempre, profesional y humanamente, lo que me ha hecho también ser
mejor persona. Especialmente agradecido con el personal de la 62 PLANTA DE HOSPITALIZACION, donde me he
sentido como en mi propia casa o, mejor alin, en casa de amigos.

Companeros, jSalud!

Rafael M.M. (Landete. Cuenca)

. Enfermeras y Pediatra de guardia [4]

Centro de Salud Zona 7 y PAC 1
Martes, 28 Diciembre, 2021

El pasado 21 de diciembre mi hija Ainhoa fue a ponerse la primera dosis de la vacuna del covid. Eran las 18:30h y la
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vacuna le hizo una pequena reaccion alérgica, picor en brazo y garganta.

Segun me cuentan ella misma y su madre que la acomparnaba en ese momento, fueron muy bien atendidas y
tranquilizadas.

Podriamos decir que es algo normal y esta en su trabajo, pero después de los casi dos anos que llevan, a tope de
trabajo y estrés cualquier agradecimiento es poco.

Me contaron también que una enfermera se desmayé en ese momento, ejemplo claro de lo que acabo de expresar.
Por todo ello y mucho mas, gracias, gracias y mil veces gracias.

Os deseo un 2022 mucho mas tranquilo y feliz.

José Antonio M. F. Albacete

. Equipo sanitario de la 32 planta (Area Covid) y Centro de Salud Zona 5 [5]

Hospital General Universitario de Albacete y Centro de Salud Zona 5
Martes, 28 Diciembre, 2021

Desde el pasado dia 15 de este mes (diciembre), y hasta el dia 24, atendieron a mi padre en el hospital, con enorme
profesionalidad, carifio.

No solo a él, que estuvo muy malito, sino también a mi con su apoyo, ya que durante todo el tiempo estuve confinada
con él por el Covid.

Siempre he tenido claro que a esta profesién no podemos dedicarnos cualquiera, que nunca les podremos pagar lo
que llevan haciendo desde que aparecié este maldito virus, pero estos dias he comprobado in situ lo grandes que son
y que cualquier agradecimiento hacia ellos nunca seria suficiente.

Espero que mi agradecimiento llegue donde sea necesario, y que no quede ™como que han cumplido con su
obligaciéon”, ya que es mucho mas lo que hemos recibido de ellos.

No seria justo no destacar esos mismos calificativos de enorme profesionalidad, dedicacion, y carifio, a los que de
manera continuada llevan al pie del candn todo esta horrible etapa (su médico de cabecera, etc. del centro de salud
zona b).

Un fuerte abrazo de mi padre y mio, y nuestro enorme agradecimiento a todos ellos.

José Luis G. T. y Marisa G. L.

. [6]

Unidad de Angiologia y Cirugia Vascular [7]

Hospital Virgen de la Luz (Cuenca)
Sébado, 4 Diciembre, 2021

Ingresé en el Hospital Virgen de la Luz de Cuenca el miércoles, 1 de diciembre de 2021, por la tarde, y el jueves, dia 2
de diciembre, a primera hora, me operaron de una endarterectomia carotidea izquierda. Tras pasar 24 horas en la UCI,
el viernes pasé a planta de hospitalizaciéon y hoy sabado he recibido el alta. Desde que ingresé he recibido un trato
excepcional por parte de todo el personal del Hospital de Cuenca y por eso quiero que se sepa el buen servicio
prestado y mi mas sincero agradecimiento a todos. Mencionar a los cirujanos vasculares, los doctores Sergio
Fernandez Bello e Isidoro Vargas Urefia. También participaron en la intervencion el anestesista, Félix Mayor Toranzo,
la enfermeras Laura Garde Roldan, Sonia Garcia Garcia y Sara Garrido Ballesteros y el auxiliar de enfermeria, Ernesto
Soria.

César M.A. (Cuenca)

. Doctora M. Isabel Merchan Leal (servicio de Urgencias) [8]
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Hospital Universitario de Guadalajara
Jueves, 2 Diciembre, 2021

Muchas gracias Dra. Merchan por tu humanidad, por tu dulzura y por ayudarnos a sobrellevar una situacion tan dificil.
Gracias de corazon. Familia de José B.

Nadia N.B. (Guadalajara)

. Eva Maria Aguilar Huerta (médica de Atencion Familiar y Comunitaria) [9]

Centro de Salud de El Balconcillo
Jueves, 2 Diciembre, 2021

Quiero agradecer a Eva su entrega y profesionalidad hacia nosotros, sus pacientes, durante estos afos.
La deseo mucha suerte en su nuevo destino. Te echaremos mucho de menos. Muchas gracias. Un abrazo fuerte

Francisco G.R. (Guadalajara)

. [10]

Maria José (secretaria intervenciones ginecologia) Dr. Krystoff
Aleksander Michalik Enfermeras y auxiliares de la planta 32 [11]

Hospital General de Almansa
Jueves, 2 Diciembre, 2021

Quisiera agradecer y felicitar al personal de ginecologia del Hospital de Almansa por la atencién, la cercaniay la
profesionalidad mostrada en todo momento.

Gracias y felicidades por vuestro trabajo tan humano y cercano.

Maria Josefa P. C. Albacete

. Esther Balibrea Sancha, médica de familia [12]

Centro de Salud Zona 7 Albacete
Miércoles, 1 Diciembre, 2021

Queria dar de toda mi

corazén mis agradecimientos a la D2 "ESTHER BALIBREA SANCHA" durante su estancia en el Centro de Salud
Zona 7, Albacete, como mi médica de familia por su trato tan amable, humana, calida y muy cercana y por todo su
trabajo. Merece destacar su bondad y su profesionalidad.

2020 no fue un buen ano pero una de las mejores cosas y mas bellas que nos pasé es que vino la Doctora como mi
médica y la verdad es que me siento muy afortunada por haber contado con un buen profesional como ella. Ojala que
la hubiera tenido como mi médica para muchos mas anos.....

Quiero mencionar lo agradecida que estoy especialmente por las palabras y los consejos que me dio la Ultima vez que
la vi que fue el dia 21 de septiembre 2021, (que no sabia que era la Ultima vez que la veria) que para mi fue como una
pequefa charla y algo terapéutica, le quiero dar gracias por escucharme ese dia que me encontraba muy mal..... Creo
que no sabe ni ella que sus palabras me ayudaron mucho. Me senti como si me hubiera desahogado aquel dia por los
problemas personales....... a veces lo Unico que nos falta es que alguien nos escuche y me gusté su forma de escuchar
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a sus pacientes. Me senti mucho mejor luego.

No solo eso le quiero dar gracias por todo, por su preocupacién y atencién a sus pacientes, por ser muy tierna, gracias
por las risas también, gracias por sus consejos y palabras en mis momentos dificiles, gracias por la cercania sobre
todo. Gracias por compartir tus propios acontecimientos también ese dia, te agradezco la confianza. Gracias por todo
tu trabajo que por el trabajo que has tenido que hacer y todo.......se merece mucho este agradecimiento. Mil millones
de gracias por todo!!

Quizas era su amabilidad y por cercania que me hizo llorar todo el dia cuando me enteré de que ya no es mi médica,
yano lavoy a ver mas........ y aln me caen lagrimas al escribir esto. Como por diferentes problemas de salud en mi
familia, he estado hablando con ella cada 15 o0 20 dias, o cada semana 0 como minimo cada mes desde un afo y un
dia cuando queria coger una cita online al no ver su nombre y al verla desaparecer de repente me molesté mucho, fue
muy triste para mi....... y como su paciente la echo de menos mucho..... Ojala que me leas, ojala que le llegue mi
sincera gratitud y espero sacarte una sonrisa.

Porfavor si alguien esta leyendo esto y la conoce le puede dar mis agradecimientos por favor. No lo ignoreis please.
No sé dénde esta pero en cualquier sitio que esté, rezo

que Dios le protege, le dé muy buena salud, y felicidad que se la merece como una persona tan buena y como un
buen profesional muy dedicada a su trabajo.

Nunca te olvidaré, siempre la voy a echar de menos.... nunca cambies tu forma de ser, tu trato amable hacia tus
pacientes que también piensan lo mismo (que me lo dijeron) ya que como dicen que la empatia del médico también

Espero que estés bien donde estés. Cuidate mucho!!
Un abrazo muy grande!!

Partinder K. Albacete

[13]

Servicios de Digestivo, Medicina Interna y Urgencias [14]

Hospital Virgen de la Luz (Cuenca)
Miércoles, 24 Noviembre, 2021

Soy una persona con una enfermedad rara, fibrosis quistica. Por este motivo he conocido ya algunos hospitales. En
fechas recientes he tenido dos ingresos en el Hospital Virgen de la Luz de Cuenca por un proceso digestivo, que
resultd estar motivado por el clostridium difficile. EI primero en Medicina Interna y el segundo en Digestivo, en la
habitacién 404-1. Desde que atravesé la puerta de Urgencias el trato recibido por todo el personal del Hospital de
Cuenca fue magnifico; la profesionalidad, excelente; las atenciones, innumerables e inmejorables;y la humanidad y
afectividad recibida, inolvidables. Gracias a todos los profesionales por como me han cuidado, por facilitarme el poder
simultanear el tratamiento de la enfermedad de base, la fibrosis (con sus aerosoles, pastillas...) y por permitirme
colaborar con ellos en el control de la diabetes...etcétera. Asi pues, desde el corazén: mi mas profundo agradecimiento
a todo el personal que me ha atendido, tanto en Urgencias como en Medicina Interna y en la 42 planta de
hospitalizacién. Al personal de limpieza, a los estudiantes de Enfermeria en practicas, a los auxiliares, a las
enfermeras, a los especialistas que me realizaron las pruebas y, especialmente a Nutricion. También mi
agradecimiento a las doctoras Miriam Vifiuela y Laura Valiente, de Digestivo y la doctora Encarnacién Léopez, de
Medicina Interna, asi como a los residentes que les acompanaban. Pido disculpas si he omitido a alguien y también
por no poder citar a cada uno por su nombre, tal y como me gustaria.

Con todo mi reconocimiento y gratitud. Siempre les estaré agradecido.

Antonio LI.G. (Cuenca)
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. Profesionales PAC Casas Ibaiez [15]

Centro de Salud Casas lbanez
Miércoles, 24 Noviembre, 2021

Estando en casa de una amiga en Cilanco, al necesitar asistencia debido a una fractura de tobillo, acudimos a dicho
centro de salud, a que me cambiaran la férula, ya que al estar muy apretada la que llevaba tenia un intenso dolor
constante que me impedia descansar.

El trato y la profesionalidad con la que fui atendida fue exquisita, solucionando el problema con creces.

Muchas gracias por todo. Al fin he podido descansar.

Cristina P. B. La Canada (Valencia)
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