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El Servicio de Salud de Castilla-La Mancha le ofrece este espacio para que pueda hacer llegar, de forma facil y cémoda, su
agradecimiento al profesional o profesionales que usted desee.

(1]

Usuarios y pacientes de nuestros hospitales y centros de salud ya utilizan este cauce para expresar sus
experiencias y mostrar su gratitud a los profesionales del SESCAM.

. Dra. Lourdes Gil Fraguas (servicio de Rehabilitacién) [2]

Hospital Universitario de Guadalajara
Lunes, 26 Febrero, 2018

Soy de los pienso que siempre hay que formular por escrito las quejas o alegaciones cuando una cosa no funciona
bien o puede funcionar mejor, para que quede constancia de la misma y se subsane o mejore, de manera que redunde
en el bien comun. Eso sin duda es muy importante, pero es aln mas importante formular por escrito el agradecimiento
cuando en tiempos dificiles que lo estas pasando mal por motivos de salud, te encuentras a buenos profesionales que
son capaces de atenderte con profesionalidad y empatia, y ademas estan dispuestos a dedicarte todo el tiempo del
que disponen, si no mas, para darte una atencioén personalizada.

Qué menos por parte del paciente que mostrar su agradecimiento.
Un saludo

MIGUEL ANGEL B.R.

. Personal de Radiologia y Ginecologia del Hospital de Guadalajara y
profesionales de quiréfano y CMA [3]

Hospital Universitario de Guadalajara
Viernes, 16 Febrero, 2018

Siempre escribo para hacer alguna queja o sugerencia de mejora del servicio del Hospital de Guadalajara, pero
asimismo quiero que quede constancia de mi profundo agradecimiento y reconocimiento a todos los profesionales que
han estado conmigo en este proceso. Desde que me diagnosticaron un nédulo en una mama en Rayos, biopsia,
resultados, operacion y reanimacion...; dentro de lo duro del proceso, hasta que te confirman que no es nada malo
pero que lo van a quitar, me he sentido protegida y cuidada por todo el equipo de profesionales de este hospital:
auxiliares, celadores, enfermeras y doctoras de Radiologia, Ginecologia, Cirugia Mayor Ambulatoria, administrativos...
Gracias a todos por vuestra profesionalidad y dedicacién y por cuidar tan bien de nosotros. Nos hacéis sentir mas
seguros.

GRACIAS

VICTORIA A.R.

. Doctoras Isabel Granados Bautista, servicio de Reumatologia [4]

Complejo Hospitalario Universitario de Toledo
Lunes, 12 Febrero, 2018

"Quiero agradecer a la doctora Granados Bautista su profesionalidad, saber hacer, paciencia e informacién en su
consulta de Reumatologia. Gracias por sus cuidados y atenciones"”
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Carlos A.J.

. Servicio de Neurologia [5]

Complejo Hospitalario Universitario de Toledo
Sébado, 3 Febrero, 2018

"Por la excelencia y profesionalidad en cada atencién. Perfecta comunicacion y apoyo. En mi caso nunca me senti
solo".

Luis Rafael F. A.

. Servicio de Traumatologia [6]

Hopital La Mancha Centro
Lunes, 4 Diciembre, 2017

"Por el trato recibido por todo el personal que me atendié desde el primer momento de entrar en el quiréfano para
realizarme un operacion de los pies, hasta que abandoné el Complejo Hospitalario. Muchas gracias.”

Carmen S.M.

. Dra. Marta Gomez y Dr. José Antonio Gonzalez Masia. Personal sanitario
de quirofano, Servicio de Reanimacion y cuarta planta izquierda [7]

Complejo Hospitalario Universitario de Albacete
Sabado, 2 Diciembre, 2017

El dia 1 de diciembre operaron a mi hijo Jorge y quisiera agradecer y resaltar la profesionalidad y amabilidad del Dr.
José Antonio Gonzalez Masia (cirujano) y la Dra. Marta Gomez (anestesista), del personal sanitario de quiréfano,
despertar y 42 planta izquierda. Todos ellos tuvieron con nosotros un trato con H de humanizacion, que ahora tanto se
divulga, podrian tomarlos de ejemplo muchos gestores del SESCAM.

Muchas gracias a todos y seguir siendo asi, los pacientes os lo agradeceran siempre.

Nuria J. B. (Albacete)

« Dr. Luis Yuste. Dra.Marisol Martinez, Dr. lvan Tatiana y Dr.Francisco Ruiz
[8]

Hospital General Universitario de Ciudad Real- Unidad de Cuidados Intensivos
Viernes, 1 Diciembre, 2017

Hace unos dias, un familiar ingresé en la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital General Universitario de Ciudad
Real. Desde que llegamos fuimos conscientes del calor humano con el que nos recibieron los facultativos para
informarnos, de la sensibilidad que tuvieron todos los que nos han atendido para darnos noticias que no eran buenas,
de su preocupacion porque hubiera silencio y privacidad en nuestras entrevistas, de procurar flexibilizarnos los
horarios de visitas...

Todo el equipo que trabaja en esta Unidad, los doctores Ivan Tatiana, Luis Yuste, Francisco Ruiz y Marisol Martinez,
junto a las enfermeras y las auxiliares, han procurado facilitarnos el proceso arropdndonos con su amabilidad y
simpatia.

En nombre mio y de mi familia quiero darles las gracias a todos estos grandes profesionales por habernos tratado de
una forma tan delicada y exquisita, por haber conseguido con su enorme capacidad humana que fuera un poco mas
llevadero este duro trance por el que hemos tenido que pasar.
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Catalina C.M. (Toledo)

. 9]

72Planta de Hospitalizacion [10]

Hospital Virgen de la Luz de Cuenca
Martes, 28 Noviembre, 2017

“La llave de la FELICIDAD esta siempre en tu mano, y la tuya ha sido el soporte de mi padre durante su estancia en el
Hospital Virgen de la Luz de Cuenca. Por eso, a ti, cualquiera que sea tu categoria profesional, como a todo el
personal de este hospital, especialmente a las enfermeras, auxiliares y demas personal de la 72Planta, te estaremos
eternamente agradecidos y nunca olvidaremos los dias de ingreso que hemos vivido aqui hasta el fallecimiento de mi
padre. Os hemos visto trabajar con una profesionalidad admirable que, seguramente, no veréis reflejada en vuestro
salario y con una humanidad de valor incalculable. Gracias por todo jNunca os olvidaremos;”

Esta carta fue entregada a la supervisora de la 72planta de hospitalizacion del “Virgen de la Luz” y remitida a la
Direccién del centro para que hiciera llegar el agradecimiento de la familia a todo el personal.

José, Raul y Rubén F. (Cuenca)

. Doctor Pedro J. Vidal Fuertes (servicio de Reumatologia) [11]

Hospital Universitario de Guadalajara
Lunes, 27 Noviembre, 2017

Quiero agradecer, después de tres anos de visitas periddicas, al Doctor del Servicio de Reumatologia Don Pedro J.
Vidal Fuentes, su dedicacién y humanidad, asi como también destacar su rigurosa profesionalidad cada vez que le
visito en su consulta.

MARIA DEL PILAR Y.T. (Alovera, Guadalajara)

. Dres. Olga Mediano, Javier Fernandez Alba y Gema Bustos [12]

Hospital Universitario de Guadalajara
Lunes, 27 Noviembre, 2017

A la neumdloga doctora Mediano, al cirujano Don Javier Fernandez Alba y a todo su equipo, y, por su colaboracién, a
la cirujana Dofia Gema Bustos: tras varios afnos, dos intervenciones de maxilofacial y la Gltima de nariz el pasado
viernes 24.11.2017, quiero agradecer todo el esfuerzo, dedicaciéon y compromiso a estos tres grandes equipos de
profesionales y personas que me han dado calidad de vida. GRACIAS, VALEIS UN MONTON.

IRENE C.A. (Azuqueca de Henares, Guadalajara)
Paginas

e primera [13]
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