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Los pacientes oncoldgicos en la fase de tratamiento de la enfermedad precisan un gran nimero de contactos asistenciales, en su mayor parte en el Hospital tanto para
consultas, pruebas y para recibir tratamientos.

Se ha detectado por parte de los profesionales y pacientes de los servicios de Oncologia Médica, Hematologia y Oncologia Radioterdpica el beneficio que supondria
reducir, en la medida de la posible, estos contactos, mas aun teniendo en cuenta su situacion de salud y la dispersion geografica de nuestra Gerencia.

La accion de mejora a implementar seria para la realizacion de las técnicas de enfermeria objeto de nuestro proyecto: Mantenimiento de accesos venosos centrales y
tratamiento de radiodermitis no complicadas.

En la linea del Plan Dignifica y los requisitos de buenas practicas, seguridad del paciente, atencion humanizada y centrada en el paciente y formacién continuada,
decidimos coordinar esta atencién con los &mbitos de Atencién Primaria y Sociosanitaria.

Objetivos General:

«Situar al paciente en el centro del sistema a través de la coordinacién entre los distintos niveles asistenciales: Hospital, Atencidén Primaria y Sociosanitaria, garantizando
una atencion integral e integrada de los procesos Oncoldgicos.
«Elaborar un modelo de gestion de conocimiento coordinado entre los diferentes profesionales que componen la GAI de Ciudad Real

Objetivos Especificos:

«Disminuir desplazamientos innecesarios de pacientes oncoldgicos.

«Dotar a los profesionales de las competencias necesarias para el cuidado integral de las personas dando prioridad a la calidad de vida, la humanizacién y la calidad en
su atencion.

«Fomentar espacios comunes de aprendizaje compartidos entre profesionales repercutiendo en mejoras de la atencion.

Poner en valor la figura del paciente como elemento dentro de la formacién de los profesionales asignandole roles como docente y/o discente en aquellos procesos que
asi lo requieran.

Metodologia: — wwice

Deteccién de Necesidades e Indicadores. 8 Hickman LHickman
«Constitucion grupo Trabajo Multidisciplinar y localizacion de Referentes por areas y 50 Reservorios
servicios.

«Formacion Técnica, Tedrico-Practica contando con el paciente

Edicién de Materiales Didacticos y creacion de espacios compartidos de
aprendizaje.

«Evaluacion de Resultados.

Resultados:

+Se han beneficiado del proyecto 87 pacientes con Reservorios, 31 con catéter
PICC y 13 con catéter Hickman, de 32 localidades diferentes.
«Se han formado 93 profesionales y han participado como formadores 7.

1 Reservorios

«Se han realizado 4 actividades formativas, 3 video-tutoriales y 60 posters 4PICC
informativos editados. 2 Hickman 5PICC
Seguimiento de la implantacién con codificacién de la técnica en Turriano. 26Reservorios 2 Hickman
«Satisfaccion de la formacion de los discentes, y valoracion alta de la utilidad del 10 Reservorios
triptico informativo y en general del material didactico (videos, ponencias).
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Planificacion Proyecto Atencion Integral de Procesos Oncohematologicos

Captacion de referentes Atencién Primaria y Hospital

Presentacian Plan Dignifica y Proyecto APOH a Atencion Primaria (4.P.) 21eb

Constitucién Grupo trabajo Plan Dignifiea Atencion Primaria-Hospital (AIPOH) L.mar
Reuniones gurpo trabajo Plan Dignifica

Pacientes Beneficiados

GESTION DEL CONOTIMIENTO
Formaci6n de referentes

Sesitn Enfermeria Catéteres Venosos Centrales
Curso Mantenimiento Catéteres Venosos Centrales
Sesion Enfermeria Tratamiento Radiodermitis
Curso Trataminto Radiodermiti y toxicidades post radicterapia
GESTION DOCUMENTAL
Envio material didactico
Elaboracion dipticoinformativo y difusion
IMPLANTACION
MANTENIMIENTO ACCESOS VENOSOS CENTRALES
HOSPITAL DE DIA
RESERVORIO

ATENCION PRIMARIA

Provisién material necesaria atencién

GERENCIA PUERTOLLANO
Normalizacion codificacion programa Turriano
Explotacion registros de acitividad
Registro actvidad hosptal de iz Oncohematolégico previa implantaicon I
Registro actividad A.P. previa implantacian
Registro acitividad Htal. dia Oncohematolégico post implantacién

Registro aciividad A5, post implantacion I

Conclusiones:

Con el presente proyecto se estan beneficiando 132 personas, las cuales evitan desplazamientos (28.721 Km mensuales), ahorrando tiempo y ganando comodidad.
El empoderamiento de los profesionales y la puesta en valor de sus conocimientos nos sirven para acercar la atencion sanitaria a las personas que atendemos.

La gestidn y coordinacion entre niveles asistenciales tanto estratégica como funcionalmente, propician puentes comunicantes que tiene una repercusion directa y
beneficio a los pacientes, situandoles en el centro del proceso asistencial.
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