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Talavera de la Reina

Humanizando la asistencia

# Nuestro trabajo tiene importantes implicaciones # Impulsar y liderar proyectos para crear una cultura de
tecnologicas, pero nuestro fin es la atencion a personas, HUMANIZACION en el AREA DE TALAVERA DE LA REINA.
seres humanos con necesidades sanitarias, fisicas, W Potenciar ALIANZAS y SINERGIAS con asociaciones de

emocionales y socilales diferentes.

¥ La mejora en la humanizacion ha ido ganando un lugar
Importante en el Area de Talavera, materializandose en
una serie de estrategias generales y de acciones

pacientes y otros agentes externos al Area de Salud.

W Potenciar la  PARTICIPACION,  IMPLICACION Y
MOTIVACION de los profesionales en acciones de mejora.
especificas alineadas en el Marco del “Plan Dignifica”, + Promover la mejora continua mediante el ACERCAMIENTO Y

una iniciativa de la Consejeria de Sanidad de Castilla-La LA ORIENTACION a los usuarios/pacientes y profesionales.

Mancha. + Dinamizar acciones relacionadas con los canales y formas de
COMUNICACION con usuarios/pacientes y profesionales.

Metodologia

+ Fasel. En noviembre de 2015 de designa un coordinadora del Plan. En diciembre se constituye una COMISION PERMANENTE

con 10 profesionales de distintas categorias encargado de recibir ideas y propuestas de mejora y proponer acciones o proyectos
del Plan Dignifica.

W Fase 2. En enero de 2016 se crean 4 grupos de trabajo operativos:. Urgencias, Parto Humanizado, Humanizacion de la
Hospitalizacidon Pediatrica y Oncohematologia. Y 5 de Soporte: Comisidon de enlace e integracion, Grupo de motivacion y

reconocimiento al profesional, Comision de Humanizacion, Infraestructuras e Imagen Corporativa, Implicacion y participacion
social

Avances de resultados

+ Se plantean 116 acciones de mejora en un primer momento distribuidas en los diferentes grupos, de las cuales 85 se han
implantado y hay implicados mas de un centenar de profesionales en los diferentes grupos de trabajo. De forma progresiva se
van introduciendo nuevas medidas hasta triplicar en la actualidad su numero.

+ Las acciones se plasman en fichas, algunas de las cuales seran extrapolables al resto de areas de salud del SESCAM.

* El Plan Dignifica es una oportunidad para introducir acciones dirigidas hacia un cambio de modelo centrado en
las personas en el seno de grupos de trabajo multidisciplinares en el marco de esta nueva forma de trabajo
Interdisciplinar y sin barreras de las areas integradas que repercutira en la mejora de continuidad de los cuidados,
la accesibilidad, la equidad, el trato personal, la informacion, etc.

* El principal impulso y exito de este proyecto depende de lo que el profesional sea capaz de aportar. Pensemos en
“cOmo nos gustaria a nosotros que algo se hiciera o como se nos tratara”.

 Hemos constatado la importancia de la implicacion de los equipos directivos.
* La participacion de diferentes colectivos enriquece el proyecto.

 La creacion de grupos interdisciplinares influye de forma positiva en la consecucion de los fines. El liderazgo de
algunas personas y su capacidad de ilusionar y “arrastrar’ a otros profesionales hacia cuestiones que trascienden

“las obligaciones” diarias basadas en instrucciones y normas, es un valor anadido que ayuda a crear una red en
torno a la humanizacion.




