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DE LA ATENCION FARMACEUTICA AL PACIENTE EN  |euusssss
TRATAMIENTO CON ANTINEOPLASICOS ORALES

Martin Nino, I; Flor Garcia, A; Martinez Valdivieso, L; Marti Gil, C, Marcos Pérez, G; Sanchez Gundin, J; Portela Sotelo, A;
Buendia Moreno, JA; Canales Ugarte, S; Gonzalez Gero, Y; Barreda Hernandez, D.
Servicio de Farmacia. Hospital Virgen de la Luz. Gerencia de Atencion Integrada Cuenca.

pLQ M v DIGN”’:ICA 3 OBJETIVOS Elevar el nivel de humanizacion en los centros sanitarios

.. , .. Desarrollar un marco comun en todos los centros del SESCAM
Humanizando [a agi¢tencia | -
Empoderamiento: aumentar la corresponsabilidad de todos los

profesionales sanitarios

Los Servicios de Farmacia Hospitalaria del SESCAM estan implicados en mejorar
la atencion que se proporciona al paciente, tanto al ingresado como al que acude
a la Consulta de Atencion Farmacéutica a Pacientes Externos (CAFPE)

Tras la implantacion de la Norma ISO 9001:2008 en el ano 2014 en nuestro Servicio de Farmacia, se diseno y realizé anualmente un modelo de
encuesta de satisfaccion del paciente atendido en la CAFPE.

DATOS RECOGIDOS EN LAS ENCUESTAS: , ® Falta de espacio y nula confortabilidad en sala de espera.

> DATOS SOCIODEMOGRAFICOS: Edad, sexo, nivel de estudios. ® |nadecuada localizacidn

> DATOS SOBRE CAFPE: Localizacion y facilidad de acceso, ® |nadecuado acceso para pacientes con problemas de

confortabilidad de la sala de espera, horario de atencion, trato movilidad
recibido, satisfaccion de la informacion recibida. ® flevado tiempo de espera
> ESCALA DE VALORACION GLOBAL

>SUGERENCIAS DE MEJORA Trato e informacidon recibida por parte del personal

sanitario
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